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ANTECEDENTES GENERALES

RBD: 10459-0

Tipo de Enseiilanza: Pre Basica, Basica

N° de Cursos: 12

Dependencia: Municipal

Direccion: Juan Rojas Maldonado 460 ex Teniente Bello
Comuna: Puente Alto

Teléfono: 227975248

Correo electrénico: marianancy.diaz@cmpuentealto.cl

Director: Maria Nancy Diaz Silva

Vision del Establecimiento.

'Ser una comunidad de Aprendizaje, inclusiva, con excelencia académica, que promueve el
desarrollo integral formando estudiantes generadores de cambio del medio Natural , Social y

Cultural

Mision del Establecimiento.

‘Somos una comunidad educativa, comprometida con la educacién publica inclusiva, que acoge
y atiende a los y las estudiantes, respetando la diversidad, implementando situaciones de
aprendizaje que promueven su desarrollo integral con la finalidad de lograr la excelencia
académica, teniendo un sello humanista centrado en las artes y las letras.

Atendemos a estudiantes con NEE transitorias y permanentes como lo establece el decreto 170,
5in embargo, no se cuenta con personal idéneo para atender a estudiantes que presentan
rrastornos severos del comportamiento como los siguientes: Trastornos negativitas desafiantes
con crisis emocionales severas, trastornos diséciales con comportamiento perturbador u otros

que requieran un tratamiento psiquiatrico de contencidn fisica”.




HORARIO DE CLASES

La jornada escolar desde Pre-Kinder a 8° Afio Basico se realiza en el siguiente horario:

Jornada Escolar Lunes a jueves desde 08:00 a 15:25 horas

Periodo Inicio Salida
1°Periodo 08:00 09:30
Recreo 09:30 09:50

2° Periodo 09:50 11:20
Recreo 11:20 11:40

3° Periodo 11:40 13:10
Recreo Almuerzo 13:10 13:55
4° periodo 13:55 15:25

Jornada Escolar Viernes desde las 08:00 a 13:00 horas
Periodo Inicio Salida
1° Periodo 08:00 09:30
Recreo 09:30 09:45
2° Periodo 09:45 11:15
Recreo 2 11:15 11:30
3°Periodo 11:30 13:00
Hora de Almuerzo 13:00 13:30




INTRODUCCION

El manual de convivencia es un instrumento que permite gestionar diferentes procesos al interior de
cada Establecimiento Educacional, entrega estructura y norma su funcionamiento. Es parte del
Reglamento Interno y aqui se establece las regulaciones que enmarcan la forma de relacionarse al
interior de la Comunidad Educativa.

En este manual se establecen los derechos y deberes de cada actor escolar en relacidn a la convivencia;
las situaciones que constituyen faltas, sus respectivas medidas disciplinarias y procedimientos que
reguarden el debido proceso y las regulaciones y protocolos de accidn para el correcto funcionamiento

del establecimiento.

El manual de convivencia podra ser revisado todos los aiflos en funcién de los cambios a la legislacién
vigente, pero su actualizacién completa deberd ser fruto de un proceso participativo de todos los
miembros de la comunidad escolar al menos cada cuatro afios. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio
2013 de la Superintendencia de Educacidn, este “reglamento interno y sus modificaciones deberdn estar
publicados en el sitio Web del establecimiento educacional y/o estar disponible en dicho recinto para
los estudiantes, padres, madres y apoderados. Ademads, deberd ser informado y notificado a los padres,

madres y apoderados, para lo cual se entregara una copia del mismo al momento de la matricula”.

La persona responsable de coordinar la actualizacién, difusion y aplicacién del manual de convivencia

escolar en el establecimiento el Encargado (a) de Convivencia.



PERFIL ENCARGADO DE CONVIVENCIA.
Reporta a: Direccion -Inspectoria.

Descripcion del Cargo: Profesional de la Educacién que lidera la gestiéon de la Convivencia Escolar,
articulando los diversos intereses de los actores de la comunidad educativa de acuerdo al PEl, realizando
en equipo acciones y estrategias que apoyen el bienestar social de los integrantes de comunidad escolar

al interior del establecimiento educativo.
Competencias requeridas
Funcionales:

01.- Liderar el equipo de Convivencia del Establecimiento.

02.- Elaborar el plan de Gestidn de la Convivencia.

03.- Implementar las acciones del Plan de Gestidn de la Convivencia

04.-Participar colaborativamente en reuniones de Equipo de Gestion a lo menos una vez al mes.

05.-Presentar y coordinar con Inspectoria General Proyectos para el fortalecimiento de la Convivencia

Escolar.

06.- Realizar labores administrativas de Convivencia escolar.

07.- Realizar labores administrativas y de organizacién de programas transversales en horario de

Orientacion UNIFAM (Ruta del Amor, Yo elijo el Respeto, Escuela para Padres)

08.- Realizar trabajo colaborativo con area de Psicologia.

09.- Programar y ejecutar reuniones semanales con Equipo de Convivencia.

10.-Programar y ejecutar reuniones del drea de Convivencia Escolar una vez al mes, en horario de
Reflexidn.

11.-Programar y monitorear las actividades a realizar en horario de Orientacién y /o Jefatura de curso.
(Orientacion Vocacional)

12.-Atender a apoderados de manera individual y/o grupal, en el marco de la convivencia escolar.

13.-Monitorear casos de convivencia a través del reporte del profesor jefe y el apoderado, dejando
registro de esto en la ficha de cada estudiante.

14.-Realizar intervenciones individuales y/o grupales con estudiantes, apoderados y /o funcionarios, con

el objetivo de mejorar la convivencia.
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15.-Mediar soluciones junto al equipo directivo y docentes a las situaciones de conflicto en el contexto
escolar.

16.-Participar en procesos formativos que involucren programas de prevencién (Violencia Escolar), para
gue los estudiantes logren su desarrollo personal y una adecuada integracion social.

17.-Monitorear la entrega de beneficios entregados a los estudiantes de la escuela (UBE)

18.- Proponer actividades valéricas mensuales y anuales desarrolladas en el establecimiento.

19.- Proponer y monitorear actividades para acercar a los padres y apoderados a la escuela.

20.- Monitorear al asesor del centro de alumnos en el cumplimiento de su Plan anual de Trabajo.

21.- Monitorear y/o gestionar actividades propuestas por el Centro de Estudiantes.

22.- Coordinar acciones de UBE-HPV-JUNAEB (salud y otros programas).

23.- Coordinar en conjunto con el Consejo Escolar las medidas y acciones del Plan de Gestién de la
Convivencia.

24.- Conocer y aplicar marcos legales en relaciéon al drea de convivencia

Conductuales:

01.- Demostrar compromiso ético —social con los valores corporativos y del establecimiento.
02.- Realizar acciones Orientadas a la calidad educativa.

03.- Demostrar motivacion hacia el autoaprendizaje y el desarrollo profesional dentro de su area.
04.- Expresar liderazgo.

05.- Cumplir responsablemente con las acciones y descripcion del cargo.

06.- Mantener relaciones interpersonales adecuadas.

07.- Demostrar capacidad para negociar y resolver conflictos.

08.-Trabajar en equipo.

09.- Demostrar adaptacion al cambio.

10.- Actuar con asertividad

11.-Demostrar iniciativa y espiritu innovador.

Requisitos:

01.- Titulo Profesional de Profesor.

02.- Magister en el area.

03.- Nivel de Encasillamiento Avanzado.

04.- Habilidades sociales.



05.- Salud compatible con el cargo.
06.- Experiencia laboral en contexto educativo, en trabajo directo con estudiantes, a lo menos de 5

anos.

Politicas de Prevencion y Mejoramiento de la Convivencia Escolar:

Las politicas de prevencién son parte del Plan de Gestion anual de la Convivencia Escolar, en el
Plan, se especifican las lineas de accidén vinculadas a la educacién y gestién de la convivencia

escolar. Los principales ejes de accion son:

1. EJE 1: La prevencién

2. EJE 2: Las Derivaciones

Il.- MARCO DE VALORES.

Definicidon Convivencia escolar

La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos los
actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, directivos, padres, madres y
apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se
producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucion.
Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se

encuentra inserta.

Esta definicion considera todas las relaciones, incluyendo aquellas formales e informales, intencionadas
y espontdneas, oficiales y no oficiales. Refiere a aquellos modos de convivir que se quieren promover en
el contexto educativo (trato respetuoso, relaciones inclusivas, resolucién dialogada y pacifica de
conflictos, participacion democratica y colaborativa) y también aquellas formas de convivencia que se

guieren evitar (violencia, acoso, agresién y discriminacién.)



La

funcién social de la escuela Republica de Grecia es generar la participacién de todos y todas las
integrantes de la comunidad educativa, destacando el desarrollo de aprendizajes significativos,
considerando los intereses, necesidades y expectativas de las y los estudiantes y sus familias. Por lo que
debe orientar su estructura interna, metodologias de trabajo y toda su cotidianeidad en funcion de
dicho objetivo, basados en los principios y valores que nos orientan como son: Amor -Justicia- Respeto-

Disciplina.

Amor: En el contexto filoséfico, el amor es una virtud que representa todo el afecto, la bondady
la compasion del ser humano. También puede describirse como acciones dirigidas hacia otros y
basadas en la compasion, o bien como acciones dirigidas hacia otros (o hacia uno mismo) y basadas en
el afecto. Humberto Maturana la define como: “la aceptacion del otro, como legitimo otro en la

convivencia”

Respeto: Es la consideracion que alguien o incluso algo tiene por si mismo y se establece
como reciprocidad: respeto mutuo, reconocimiento mutuo. El término se refiere a cuestiones morales
y éticas, es utilizado en filosofia politica y otras ciencias sociales como la antropologia, la sociologiay
la psicologia. El respeto en las relaciones interpersonales comienza en el individuo, en el
reconocimiento del mismo como entidad  Unica que necesita que se comprenda al otro. Consiste en

saber valorar los intereses y necesidades de otro individuo.

Disciplina: Entendida como “La Educacion de la voluntad” este tipo de disciplina se sustenta en una
serie de principios o de reglas basicas como son la fuerza de voluntad, la persistencia, el trabajo duro,
la aceptacidon y la laboriosidad. Elementos que se convierten en la clave para establecer nuestra
disciplina y, por tanto, para alcanzar los fines que nos proponemos, lograr la autorregulaciéon de

nuestros estudiantes.

Justicia: Entendida como “virtud humana”. El arte de hacer lo justo y de “dar a cada uno lo suyo”. Es la
virtud de cumplir y respetar el derecho, exigir sus derechos, otorgar los derechos a un individuo. Es
aquel sentimiento de rectitud que gobierna la conducta y hace acatar debidamente todos los derechos
de los demads. Sin tener ningln tipo de discriminacion o preferencia hacia ninguna persona
(Aristdteles) El derecho es un conjunto de normas que permiten resolver los conflictos en el seno de

una sociedad. “Todas las virtudes se encuentran en el seno de la justicia” — proverbio Aristotélico


http://es.wikipedia.org/wiki/Virtud
http://es.wikipedia.org/wiki/Afecto
http://es.wikipedia.org/wiki/Bondad
http://es.wikipedia.org/wiki/Compasi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Homo_sapiens
http://es.wikipedia.org/wiki/Reciprocidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Respeto_mutuo
http://es.wikipedia.org/wiki/Reconocimiento_mutuo
http://es.wikipedia.org/wiki/Moral
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Filosof%C3%ADa_pol%C3%ADtica
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_sociales
http://es.wikipedia.org/wiki/Antropolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Psicolog%C3%ADa

Solidaridad: Se entiende como la capacidad de entregarse a otros individuos pensando en estos como
semejantes, tiene que ver con los danimos de cooperar y brindar apoyo a una persona necesitada en su
mayor momento de vulnerabilidad, sobre todo si ello, implica hacer a un lado las necesidades,

opiniones 0 prejuicios personales.

OTROS VALORES INSTITUCIONALES

Responsabilidad: es un valor que esta en la conciencia de la persona, que le permite reflexionar,

administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos, siempre en el plano de lo moral.

Prudencia: es la virtud de actuar de forma justa, adecuada y con cautela, definida por los Escolasticos
como la recta ratio agibilium, para diferenciarla del arte recta ratio factibilium. También se entiende
como lavirtud de comunicarse con los demds por medio de un lenguaje claro, literal, cauteloso y
adecuado, asi como actuar respetando los sentimientos, la vida y las libertades de las demds personas.

Actualmente se ha impuesto el significado de actuar con precaucion para evitar posibles dafios.

Honestidad: (Del latin honestitas, -Gtis) o también llamado honradez es el valor de decir la verdad, ser
decente, recatado, razonable, justo, honrado y honesto. Desde un punto de importante es una
cualidad humana que consiste en actuar de acuerdo como se piensa y se siente. Se refiere a la cualidad
con la cual se designa a aquella persona que se muestra, tanto en su obrar como en su manera de

pensar, como justa, recta e integra

Tolerancia: es el respeto hacia las ideas, creencias o practicas cuando son diferentes o contrarias a las

propias y a las reglas morales.

Empatia: Del griego éunabng ("emocionado") es la capacidad cognitiva de percibir, en un contexto
comun, lo que otro individuo puede sentir. También es descrita como un sentimiento de participacion

afectiva de una persona en la realidad que afecta a otra.

Observacién: Los valores institucionales seran trabajados mensualmente por toda la comunidad
educativa, seran recordados en los actos civicos de acuerdo a distribucion realizada de marzo a

diciembre.
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https://concepto.de/prejuicio/
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_(axiolog%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Conciencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Virtud
http://es.wikipedia.org/wiki/Virtud
http://es.wikipedia.org/wiki/Sentimiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Vida
http://es.wikipedia.org/wiki/Libertad
http://es.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%ADn
http://es.wikipedia.org/wiki/Griego_antiguo
http://es.wikipedia.org/wiki/Cognici%C3%B3n

En la unidad educativa se fomentara sistemdticamente una cultura escolar inclusiva, participativa y
democratica, con una vision multicultural, laica, considerando la distincidn y relaciones de género, la

identidad local y respeto al medio ambiente.

El establecimiento educacional debe salvaguardar la gratuidad de la educacidn publica, asi como la

igualdad de condiciones, deberes y derechos de las y los integrantes de la comunidad educativa.

111.-MARCO LEGAL EN EL QUE SE FUNDAMENTA EL MANUAL DE CONVIVENCIA

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.
e Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.
e Constitucion Politica de la Republica de Chile. 1980.
e Ley N° 20.370 General de Educacion. Chile, 2009.
e Ley N° 19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Chile, 2004.
Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusién de Personas con Discapacidad. Chile, 2010.
e Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.
e Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién. Chile, 2011.
e Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacion. Chile, 2012.
e Ley N° 20.845 Inclusion Escolar. Chile, 2015.
Ley N°20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a Ley Penal. Chile, 2005.
e Ley N° 20.000 Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas. Chile, 2005.
e Ley N° 19.925 Bebidas Alcohélicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.
e Ley N° 19.253 Sobre Proteccién, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile, 1993.
e Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacién. Chile, 1991.
e Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.
. Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesion de Material
Pornografico Infantil. Chile, 2005.
e Ley N° 20.501 Calidad y Equidad de la Educacién. Chile, 2011.
e Ley N° 19.696 Cddigo Procesal Penal. Chile, 2000.
e D.F.L. N°2 Subvencidn del Estado a Establecimientos Educacionales. Chile, 1998.
e Decreto N°79 Norma Situacién Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile, 2004.

e Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.
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e Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.

Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados. MINEDUC, Chile, 1990.

e Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religién. MINEDUC, Chile, 1983.

e Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.

e Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.

e Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes

e Decreto N°256 Establece objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios para
ensefianza basica y media. MINEDUC, Chile, 2009.

e Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales vy Particulares,
Superintendencia de Educacidn, Chile, 2014.

e Circular N° 875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH y/o Epilepsia

e Y cualquier otra norma legal que pueda influir en el cotidiano desarrollo de la vida escolar.

I1l. DERECHOS DE LOS ACTORES ESCOLARES

1.1- Derechos de Estudiantes.

e Derecho a una educacioén integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucidn, LGE, L. Inclusidn).

e Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

e  Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

e Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (D° del Nifio/a).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifio/a, Constitucién).

e Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagdgicos.
(LGE).

e Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion,
LGE).

e Derecho a la libertad de reunion y de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucion, LGE, L.
Inclusién).

e Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,

Constitucidn).
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e Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

e Derecho ala libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucién, LGE).

e Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucién).

e Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucién).

e Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

e Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. (LGE).

e Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen. (L.
Inclusion).

e  Derecho avivir en un medio ambiente libre de contaminacidn. (Constitucidn).

e Derecho ala proteccion de la salud. (Constitucién).

e Derecho a la seguridad social (becas de alimentacién, programas de apoyo u otros beneficios).
(Constitucion).

e Derecho aser atendida/a y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas especiales. (LGE).

e Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente. (LGE).

e Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de
Evaluacidn).

e Derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la

ensefianza basica y una vez en la ensefianza media. (LGE).

1.2.- Derechos de Apoderadas/os.

. Derecho a exigir al sostenedor del establecimiento que cumpla con las obligaciones asumidas
al momento de efectuarse la matricula. Especialmente, debera garantizar la continuidad del servicio
educacional durante el afio escolar.

° Derecho a conocer el funcionamiento de la escuela a través del reglamento interno, protocolos
de prevencion y actuacion, conductos regulares de comunicaciéon, actividades extra programaticas,
composicion del cuerpo docente y administrativo cuando matriculan por primera vez a sus hijos en
un establecimiento y a ser notificados cada vez que se realicen modificaciones.

Derecho a conocer el proyecto educativo, ademads, respetar y contribuir activamente al cumplimiento

de la normativa interna y al desarrollo del proyecto educativo.
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Derecho a ser informados de la existencia y contenido del Plan de Gestidon de Convivencia Escolar

cuando matriculan por primera vez a sus hijos o pupilos en un establecimiento y a ser notificados

cada vez que se realicen modificacién

Derecho a ser informados del proceso educativo de su estudiante

Derecho a solicitar al establecimiento la recalendarizacién de cada hora lectiva que se haya perdido

en una determinada asignatura por factores internos o externos al establecimiento.

Derecho a ser informados de los beneficios estatales a los que pueden acceder sus hijos.

Derecho a solicitar, formalmente y con anticipacidén, una entrevista con algin miembro del equipo

directivo al menos una vez en el afio, siempre y cuando se hayan agotado los conductos regulares

establecidos al efecto.

Derecho a que no se condicione el ingreso o permanencia de su hijo a la exigencia de textos

escolares o materiales de estudio determinados, que no sean los proporcionados por el Ministerio de

Educacion. En caso de que no puedan adquirirlos, los apoderados tienen el derecho a exigir al

establecimiento que se los provea.

Los apoderados tienen derecho a tener una entrevista personal con el profesor jefe al menos dos

veces en el afo.

Derecho de contribuir a la formacidn y el logro de aprendizajes de sus hijos o pupilos. Para ello

podran manifestar sus inquietudes y participar a través del Centro de Padres y Apoderados, el

Consejo Escolar u otras instancias, aportando de esta forma al desarrollo del proyecto educativo de

acuerdo con el reglamento interno.

Derecho a exigir al establecimiento educacional que en cualquier dmbito de la vida escolar y por

cualquier integrante de la comunidad educativa, no se promueva tendencia politico partidista alguna.
Derecho a solicitar al equipo directivo del establecimiento que al interior de la comunidad
educativa exista un ambiente tolerante y de respeto mutuo, Donde puedan expresar sus opiniones,
se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y
de maltratos psicoldgicos. A no ser discriminados arbitrariamente, a recibir una atencién y

educacién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas especiales;
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e que se
les respete su libertad personal y de conciencia; y su derecho a que se les respete las tradiciones y
costumbres de los lugares en los que residen conforme al proyecto educativo institucional.

Derecho a ser informados respecto de quien ejerce el cargo de encargado (a) de convivencia escolar
y la forma en que podran contactarse con él o ella.

Derecho a recibir certificados oficiales relacionados con la situacién escolar de su hijo o pupilo cada
vez que lo soliciten en el establecimiento. Dichos certificados podran referirse al dltimo informe
parcial de notas disponible, al dltimo informe parcial de asistencia; a la informacién pertinente al
comportamiento de su hijo o pupilo; y a los demas que tengan disponibles los establecimientos
Derecho a ser informados del origen y uso de los recursos publicos que reciba el establecimiento al
menos una vez en el afo, si asi lo solicitaran. Se entendera que el establecimiento cumple con esta
obligacion respecto de los apoderados, si es que realiza, una vez al afio, una cuenta publica del uso
de los recursos publicos, manteniendo copias disponibles en el establecimiento o en su plataforma
web para consultas.

Derecho a ser informados de las sanciones que aplique la Superintendencia de Educacién Escolar al
establecimiento educacional. Esta informacidn se entregard mediante una cuenta publica, en los
términos del articulo anterior.

Derecho a ser informados sobre las formas en que el establecimiento fomenta el respeto al medio
ambiente y el uso racional de los recursos naturales.

Derecho a ser informados de los protocolos de emergencia del establecimiento y las medidas
especiales adoptadas en caso de que su hijo o pupilo requiera de algun tipo de asistencia especial
en caso de evacuacion.

Derecho a recibir los resultados obtenidos por su hijo o pupilo de cualquier evaluacién realizada y
qgue tenga validez a nivel individual, sea esta aplicada por el establecimiento o por organismos
externos a este, como por ejemplo la Agencia de Calidad de la Educacién. deberan ser entregados
de manera confidencial, solo con fines informativos y para conocer el progreso en los aprendizajes
del estudiante. En los casos en que el establecimiento no haya sido ordenado en alguna categoria,
se les deberd informar el puntaje SIMCE del establecimiento y los resultados de los Indicadores de
Desarrollo Personal y Social.

Derecho a conocer los resultados de las mediciones de evaluacién de estandares de aprendizaje
realizados por la Agencia de Calidad de la Educacién, desagregados a nivel de establecimientos

educacionales, para todos los establecimientos del pais. Esta informacion debe estar disponible en
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plataforma web de la Agencia de Calidad de la Educacién, ser de facil comprensidon y comparable a
través del tiempo.

Derecho a concurrir a la Superintendencia de Educacidn Escolar, institucién cuyo objeto es fiscalizar,
de conformidad a la ley, que los sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente por el Estado se ajusten a la normativa vigente.

Derecho a ser informados sobre la existencia, las atribuciones y los procedimientos que pueden
llevar a cabo en la Superintendencia de Educacion Escolar.

Derecho a solicitar al establecimiento educacional que informe sobre los resultados de la Categoria
de Desempefio determinadas por la Agencia de Calidad de la Educacidn cada vez que lo soliciten,
entregando una explicacion del significado de esta.

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucidn).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

1.3.- Derechos de los Docentes.

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral. (LGE).

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol. (LEG, L Calidad y
E.).

Derecho a autonomia técnico pedagdgica en el desarrollo de sus clases. (E. Docente).

Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala. (L.
Calidad y E.).

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E. Docente).
Derecho a ser consultados/as por direccion sobre los planes de mejoramiento. (L. Calidad y E.).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a la libertad de reunién y de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucién, L.

Inclusion).
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Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucién).

Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinidn y de expresidn. (D. Universal, Constitucion).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucién).

Derecho a la proteccidon de la salud. (Constitucion).

Derecho a la seguridad social. (Constitucidn).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).

Derecho a realizar denuncias ante injurias, calumnias, agresiones fisicas y/o psicoldgicas (ley

18.834 Estatuto administrativo)

1.4.-Derechos de Directivos.

Derecho a conducir la realizacidn del proyecto educativo del establecimiento que dirigen. (LGE).
Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L. Calidad y E.).
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L Calidad y
E.).

Derecho a ser consultado en la seleccion de las y los docentes del establecimiento. (L. Calidad y
E.).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucién, L.
Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucién).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).
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Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacidn. (Constitucidn).

Derecho a la proteccidn de la salud. (Constitucion).

Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).

Derecho a realizar denuncias ante injurias, calumnias, agresiones fisicas y/o psicoldgicas (ley

18.834 -Estatuto administrativo)

1.5.-Derechos de Asistentes de la Educacion.

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
(LGE).

Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L Calidad y
E.).

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religidn. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a la libertad de reunién y de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucién, L.
Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).
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Derecho a la proteccidn de la salud. (Constitucion).

Derecho a la seguridad social. (Constitucidn).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefale la ley. (Constitucion).

Derecho a realizar denuncias ante injurias, calumnias, agresiones fisicas y/o psicoldgicas (ley 18.834

Estatuto administrativo)

IV.- RESPONSABILIDADES DE LOS ACTORES ESCOLARES.

2.1.- Deberes de Estudiantes.

e Debe asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).

e Debe estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades. (LGE).

e Debe colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).

¢ Debe cuidar la infraestructura del establecimiento educacional. (LGE).

e Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

e Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Manual de Convivencia Escolar. (LGE).

2.2.- Deberes de Apoderadas/os.

Debe conocer y respetar el proyecto educativo y manual de convivencia escolar del establecimiento.
Lge). /o

Debe educar a sus pupilos/as. (Lge, |. inclusion).

Debe apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (Lge, |. inclusidn).

Debe cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. (Lge, I. inclusidn).
debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar. (Lge, I.
inclusion).

Deber preferente de educar a sus hijos y de contribuir a la formacién y desarrollo integral dela
educacioén de sus hijos o pupilos.

Debe informarse y adherir al proyecto educativo del establecimiento educacional.

Debe respetar y contribuir activamente al cumplimiento de la normativa interna y al desarrollo del
proyecto educativo.

Debe cumplir los compromisos que asumen con el establecimiento al momento de matricular a sus

hijos o pupilos, asi como de respetar el proyecto educativo y la normativa interna. asistir a las
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reuniones de apoderados, entrevistas a las que sea citado y firmar documentos formales enviados
desde la escuela como también revisar y responder correos electrénicos

Debe brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen de dicha manera.

Debe ayudar a sus hijos a alcanzar el méximo nivel de sus capacidades para as{ lograr un desarrollo
integral en los mdas diversos ambitos ya sea intelectual, espiritual, cultural, deportivo y
recreativamente.

Debe contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de sus hijos o pupilos. para ello podran
manifestar sus inquietudes y participar a través del centro de padres y apoderados, el consejo escolar
u otras instancias, aportando de esta forma al desarrollo del proyecto educativo de acuerdo con el
reglamento interno.

Debe informar al establecimiento de toda condicién de salud fisica o psicoldgica que pueda afectar al
estudiante durante sus jornadas escolares.

Debe informarse de los beneficios estatales a los que pueden acceder sus hijos. en el caso de los
beneficios entregados por el ministerio de educacidn, la junta nacional de auxilio escolar y becas u
otros servicios relacionados, los apoderados podran informarse a través de los canales dispuestos
para ello, tales como la atencién virtual en su respectiva plataforma web, la atencion presencial en
sus diversas oficinas y la atencidn telefénica.

Debe respetar conductos regulares para dar solucién a situaciones especificas tales como:

Ambito Académico: Profesor Jefe - Utp- Direccién

Ambito por asignatura: profesor asignatura-profesor jefe-direccion

Ambito psico-social: profesor jefe- convivencia/psicéloga sep o pie-direccién

Ambito conductual: profesor jefe- inspectoria- direccién.

2.3.- Deberes de Docentes.

Debe ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).
Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes. (E.
Docente).

Debe orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).

Debe actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).
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Debe investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
(LGE).

Debe respetar los horarios de su jornada laboral y hacerse cargo oportunamente del curso. (E.
Docente, C. Laboral).

Debe entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de
Evaluacidn).

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo.

Debe conocer Manual de Convivencia Escolar y Plan de Gestién de la Convivencia del

establecimiento. (LGE), ejecutando las acciones que le corresponden.

2.4.- Deberes de Directivos.

Debe liderar los establecimientos a su cargo. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento. (E.
Docente).

Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico. (E. Docente).

Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacién. (E. Docente).
Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).

Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban regularmente
informacién sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus pupilas/os. (E.
Docente).

Debe desarrollarse profesionalmente. (LGE)

Debe promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).

Debe realizar supervision pedagdgica en el aula. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
(LGE).

Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal).

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del

establecimiento. (LGE)
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2.5.- Deberes de Asistentes de la Educacion.

° Debe ejercer su funcion en forma idénea y responsable. (LGE).

. Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

. Debe respetar las normas del establecimiento. (LGE).

. Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
(LGE).

. Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del

establecimiento. (LGE).

V. REGULACIONES Y ACUERDOS PARA LA CONVIVENCIA.

1.- Trato entre los miembros de la comunidad educativa.

De acuerdo a la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, los y las estudiantes, “padres, madres,
apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de
los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena

convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar”.

A nivel preventivo se realizaran las siguientes acciones:

a.- Resolucidn pacifica de conflictos (mediacidn, negociacidn, arbitraje y seguimiento).
b.- Recreos entretenidos.

c.- Talleres preventivos y promocionales.

d.- Talleres para padres.

e.- Talleres HPV.

f.- Capacitaciones internas y externas.

g.- Proyectos institucionales enfocados a la mejora de la Convivencia Escolar.

A nivel resolutivo se realizaran las siguientes acciones

1. Aplicacién de protocolos

2 Sistemas de medidas formativas.

3 Derivacidon y seguimiento de redes
4, Aplicar técnicas de mediacion.

5 Aplicacidn de medidas disciplinarias.
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2.- Conducto Regular del Establecimiento.

En caso de que los padres y/o apoderados requieran entregar informacion relevante acerca del o la
estudiante al establecimiento debe hacerlo a través de libreta de comunicaciones y/o agenda siguiendo

el conducto regular establecido por la escuela:

1° Profesor/a de asignatura y /o Profesor (a) Jefe, quien derivara a otro especialista seguin corresponda.
2° Encargado de Convivencia Escolar si es conductual- formativo
Coordinador Técnico si es pedagoégico

3° Inspectoria General

Asimismo, el apoderado podra solicitar entrevista, si lo requiere, con algin Profesional (docentes,
docentes PIE, asistentes de la educacién profesionales) de la comunidad educativa de acuerdo al

siguiente horario de atencion:

3.- Trabajo en Aula.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la o el
docente que estd a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente manual de
convivencia, basandose en los principios y orientaciones del PEl, ademds de generar un ambiente

propicio para el aprendizaje (se detalla en proyecto curricular)

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente, cuya base es el respeto mutuo la
confianza. En esta relacion serd responsabilidad de la o el docente establecer las metodologias,
desarrollar la planificacién y disefiar las evaluaciones pertinentes, para el logro de los objetivos de cada

nivel de ensefanza y subsector.

En el caso de que el profesor deba ausentarse se aplicara el siguiente protocolo frente al curso:
1.- Profesor volante

2.- Profesor volante acompafiado por el asistente de aula si el nivel lo tuviera

3.- Paradocente acompafiado por el asistente de aula si el nivel lo tuviera, con apoyo de UTP

4.- Coordinadora UTP del nivel que corresponde.

5.- Cualquier integrante del Equipo de Gestidn
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4.- Clases de Religion

De acuerdo al Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de Religién deberan
ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con caracter de optativas para el
estudiante y la familia. Los padres o apoderados deberdan manifestar por escrito, en el momento de
matricular a sus hijos o pupilos, si desean o no la ensefianza de Religién, sefialando si optan por un
credo o si no desean que su hijo o pupilo curse clases de Religion”. El estudiante que no realiza la
asignatura deberd permanecer dentro del aula realizando otra actividad de tipo valdrico que puede ser
enviada por el apoderado, en caso de pertenecer a otro credo religioso, en caso que los padres y/o
apoderado no envien actividades, los estudiantes orientaran su quehacer hacia el valor mensual de la

Escuela dirigidos y supervisados por el docente de la asignatura.

El encargado de monitorear el cumplimiento de este articulo es la Coordinacion Técnica Pedagdgica del

Establecimiento.

5.- Clases de Educacion Fisica.
De acuerdo al Articulo 5° de la Ley 19712 “...Los planes y programas de estudio de la educacién basica y

deberan considerar los objetivos y contenidos destinados a la formacion para el deporte.

El marco curricular de ensefianza de la educacion preescolar debera considerar contenidos destinados a

enseiiar el valor e importancia del deporte, sus fundamentos y a motivar e incentivar su practica...”.

El Establecimiento tiene el deber de comunicar sobre el uso responsable y correcto de los elementos y
accesorios deportivos, ademas de los riesgos que implica una indebida utilizacién de éstos. De esta
manera se realizaran revisiones periddicas del estado de la infraestructura e implementos deportivos

para evitar situaciones que impliquen un riesgo para los estudiantes.

La clase de educacion fisica se debe desarrollar en el espacio adecuado para el libre desplazamiento de
las o los estudiantes. Lo que respecta a los arcos de futbol e implementos similares, se utilizard un
mecanismo para fijarlos al suelo, de manera de evitar su volcamiento, estando prohibido que los y las
estudiantes trepen, se cuelguen o trasladen estos implementos, por la alta probabilidad de accidente que

implica dicha accién.

Solo se realizaran adecuaciones curriculares ante imposibilidad de las y los estudiantes de someterse a
exigencias fisicas. Dicho impedimento sera justificado debida y oportunamente a través de la certificacion

de un especialista a la Unidad Técnico Pedagdgica, la que informara al profesor de la asignatura.
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Para

efectos de evaluacion de la asignatura se realizardan adecuaciones curriculares determinadas por el

profesor a cargo.
6.- Asistencia, atrasos y retiro de estudiantes.

a.- Asistencia
Desde Direccidn, se socializara la meta de asistencia del establecimiento.
Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario establecido para

el inicio de la jornada y de cada clase en particular. (Aplicacién de protocolos)

Toda inasistencia a clases debe ser justificada por el apoderado en una Libreta de Comunicaciones

presentada en Inspectoria General y al Profesor de la primera hora de clases.

Las inasistencias de mas de tres dias consecutivos deberan ser justificadas en Inspectoria General,
personalmente por el apoderado presentando certificado médico si corresponde.

Inspectoria General aplicara protocolo establecido frente a casos de ausentismo escolar (llamados al
hogar, citaciones de apoderados, firma de compromisos de mejora, derivaciones a asistente social, entre

otras).

Inspectoria General entregara informe mensual de asistencia de la escuela detallado por curso con el fin

de que los profesores jefes realicen 1° citacion y posterior seguimiento.

La Direccion de la Escuela entregara incentivos semestrales a los estudiantes y cursos destacados por su

asistencia a clases.
b.- Atrasos

Se considera un margen de 15 minutos a diario para comenzar el control de atrasos a cargo de

paradocentes o quien determine Inspector General.

Se tomara en consideracion la distancia del domicilio del estudiante con la Escuela flexibilizando el

horario de ingreso.

Inspectoria General entregard informe mensual de atrasos de la Escuela detallado por curso con el fin de

que los profesores jefes realicen 1° citacidén y posterior seguimiento.
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C.- C.-C.-

c.-Retiro de Estudiantes

Los padres podran retirar a sus hijos o hijas durante toda la jornada de clases, no obstante, deberan
esperar en el Hall de entrada del establecimiento cuando los estudiantes se encuentren en horario de

recreo o evaluaciones.

Inspectoria General autorizard la salida de los estudiantes a los apoderados registrados en la Ficha de

matricula, que se identifiquen con su cédula de identidad.

Los adultos que soliciten el retiro de algun estudiante, deberan presentar un poder simple otorgado por

el apoderado del estudiante, este se corroborara via telefénica desde Inspectoria General.

Al finalizar la jornada escolar los profesores y asistentes de Pre-Kinder a 4° Afio Basico haran entrega de

los estudiantes a sus padres, apoderados y/o adultos responsables.

Los estudiantes de 5° a 8° afio podran retirarse solos del Establecimiento con autorizacién sefialada en

Ficha de matricula por sus apoderados.

Sera deber de las y los apoderados, retirar puntualmente a sus estudiantes, al término de la jornada

escolar, en caso de no cumplirse esta medida, un asistente de la educacion llamara al hogar.

En aquellas oportunidades en que algun estudiante permanezca en el Establecimiento al término de la
jornada laboral del personal de la escuela, se dara aviso a Carabineros de Chile y se derivara a las redes

pertinentes quedando consignada la observacion en la Crénica diaria.

7.- Recreos y Espacios Comunes.
En ningun caso las y los estudiantes pueden ser privados del recreo, pues dicho momento constituye
parte fundamental del desarrollo y salud mental de los y las estudiantes en su proceso de aprender. Este

tiempo no debe ser utilizado como parte de una sancion.

Los encargados de velar por una sana convivencia y la seguridad en los recreos, son los siguientes:

Inspectoria General
Encargada de Convivencia
Profesor de apoyo

Paradocentes
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e Asistentes de aula

e Otros Asistentes de la Educacion

Inspectoria General estd a cargo de velar por mantener en buenas condiciones la infraestructura y

espacios comunes, por lo cual en este Manual se encuentran explicitadas las faltas y sus sanciones

para quien incurra en una falta a este respecto. No obstante, todo adulto en la escuela debe procurar

educar a la comunidad de nifios y nifias para respetar y cuidar estos espacios.

8.- Colacion y Uso del Comedor.
El desayuno y almuerzo se entregardn en el comedor del colegio debido a que las aulas quedaran cerradas

durante los recreos.

Se deberd tener especial cuidado con los modales y habitos de higiene al momento de consumir

alimentos, ademads se debe respetar el periodo asignado para ello.

Desayuno: antes de iniciar la jornada y durante el 1° recreo.

Almuerzo: horarios diferido de acuerdo a niveles. (12:15 - 13:00 -13:15- 13:30)

El horario de colacién o almuerzo debe ser establecido a inicios de cada afio escolar, diferenciandolo para

los distintos ciclos y niveles educacionales.

Estaran a cargo de velar la sana convivencia, el orden y limpieza del casino de los/las estudiantes:

e Inspector general
¢ Profesor encargado
e Paradocente

e Asistentes de aula y Asistentes Técnicos en los niveles de Pre basica y Primer ciclo.

9.- Relaciones de Buen Trato

Todas y todos los miembros de la comunidad educativa, deben relacionarse en forma respetuosa,

asertiva y afectiva, evitando las provocaciones, amenazas y/o maltrato verbal, fisico y/o psicoldgico.
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10.- Uniforme Escolar y Estética Personal.
De acuerdo al Decreto N° 215 del afio 2009 del Ministerio de Educacidon, “la Direccién del
establecimiento educacional previa consulta al Centro General de Apoderadas/os, establecera el uso

obligatorio del uniforme escolar”. Este uniforme esta compuesto por las siguientes prendas:

DAMAS Y VARONES PRE-KINDER A SEXTO ANO BASICO.

Buzo (pantalén y polerén) azul marino, sin adornos y zapatillas negras, blancas o grises sin colores

adicionales. En horario de Educacidn Fisica buzo azul marino y polera blanca sin disefio o gris institucional.

72 a 82 ANO BASICO

VARONES DAMAS
- Polera Institucional holgada - Polera Institucional holgada
- Pantaldn gris a la cinturay recto. -Falda Institucional a la cintura, de largo

apropiado, hasta 3 dedos sobre la rodilla

-Parka, casaca, chaquetén , chaleco o - Parka, casaca, chaquetodn, chaleco o polerén
poleréon azul marino sin rayas, dibujos o Azul marino sin rayas, dibujos o letras.
letras

- Zapatos negros. Zapatos negros.

Calcetas azules.

- Calcetines azules, grises o blancos.

-Polera de Educacidn Fisica institucional. Polera de Educacion Fisica institucional.

- Buzo azul marino, sin adornos y zapatillas . Buzo azul marino, sin adornos y zapatilla
negras, grises o blancas, en horario de negra, gris o blanca, en horario de Educacién

Educacidn Fisica. Fisica.

Segun el mismo Decreto, “los directores y directoras de los establecimientos educacionales por razones
de excepcion y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podrdn eximir a los estudiantes
por un determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme escolar sefialado en el articulo del
presente decreto. En ningln caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser sancionado

con la prohibicidn de ingresar al establecimiento educacional”.

Asimismo, se velara para que su uso en casos de aquellos estudiantes prioritarios y que por razones de

su situacion socio-econdmica no puedan optar por adquirir el uniforme escolar, de recurrir a los fondos
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existentes para las y los estudiantes en esta calidad, o en su defecto se debe realizar derivacién a la

Unidad de Bienestar del Area de Educacién de la Corporacién Municipal de Puente Alto.

La presentacion personal, tanto de las y los estudiantes como de los demds miembros de la comunidad
educativa, estara basada en la higiene personal, por lo tanto, los y las estudiantes deberan presentarse

al establecimiento:

e Con corte de pelo regular en el caso de los varones, sin colores de fantasia, asi mismo, deberan asistir
debidamente afeitados si corresponde, sin pircing ni aros.

¢ En caso de pediculosis se informara, via comunicacion y/o entrevista al apoderado de esta situacion,
de manera que pueda tomar las medidas sanitarias correspondientes.

e Las nifias deben presentarse sin ningun tipo de maquillaje, ufias cortas, limpias y sin esmalte para
ufias, ni adornos (collares, pulseras, anillos y aros largos), pelo limpio y sin tintura

e Las prendas del uniforme institucional y de educacién fisica deberan estar debida y visiblemente
marcadas con nombre completo estudiante.

o El colegio no repondra el valor de las prendas que se extravien, ni se responsabilizard por la pérdida de
ellas en el establecimiento.

e Los estudiantes deben asistir al establecimiento, limpio y uniformado.

11.- Relacién entre la familia y el establecimiento.

De acuerdo al Ordinario N° 027 del afio 2016 de la Superintendencia de Educacidn, “los establecimientos
educacionales deben garantizar en su Reglamento Interno y Manual de convivencia escolar el ejercicio
pleno de los derechos de los apoderados que consagra la LGE y toda normativa aplicable, por tanto,
ninguno de estos derechos puede ser restringido ni limitados por decisiones de naturaleza

administrativa”.

Los(as) apoderados (as) tienen derecho a organizarse como directiva de curso, a informarse, ser
escuchados y a participar en el establecimiento, por tanto, es obligacién del establecimiento

garantizarles el ejercicio de sus derechos y deberes.

Se reconoce como apoderado al adulto responsable que matricula al estudiante y registra su firma en la

ficha de matricula.
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Ningun apoderado(a), puede ser privado de su derecho a ser informado o participar activamente en el
proceso educativo de su hijo, no obstante, exista una sentencia judicial que dictamine lo contrario.

Dicha situacidn, debe ser informada al profesor jefe, quien lo dard a conocer a Inspectoria General.

12.- Vias de comunicacién con apoderadas/os.

La via oficial sera la agenda escolar y en situaciones de emergencia de casos individuales, se comunicara
por via telefénica, de acuerdo a indicaciones entregadas por Inspectoria General.

En ningun caso los asistentes de la educacion y docentes deben comunicarse con los padres y/o
apoderados por otro medio (wasap, correo eléctrico, entre otros)

La Direccidon de la Escuela autoriza el contacto directo del profesor jefe con su directiva de curso.
También se exceptua cualquier situacién de emergencia pais que amerite esta salvedad en la

comunicacion escuela —familia, referente a los medios utilizados.

Reuniones de padres y/o apoderados

Las reuniones de apoderados se realizan de manera bi mensual, las fechas y los horarios son informados
en la primera reunidon en el mes de Marzo, de igual manera, previo a la ejecucién de éstas, se les
recuerda a los padres y apoderados, fecha y horario de éstas a través del envio de comunicaciones

escritas, via correo institucional y por avisador expuesto en el frontis del establecimiento .

Entrevistas a apoderado/a.

Los docentes y asistentes de la Educacion Profesionales, citaran a entrevistas a los padres y/o
apoderados cada vez que requieran dar a conocer a conocer alguna informacidn relevante de sus hijos
(as), lo haran en forma escrita a través de la agenda escolar, en caso que el apoderado no asista a la
citacion, debe ser citado por segunda vez, dejando registro en libro de clases e informando a Inspectoria
General; quien realizara el siguiente procedimiento:

1.- Comunicacidn telefdnica con apoderado.

2.- Envio de tercera citacion en forma escrita.

3.- Si no asiste se consigna en libro de clases y se deriva a redes pertinentes dependientes del caso
(Trabajadora Social u otras)

Los asistentes de la Educacion Profesionales (Psicélogas, Trabajadora Social, Fonoaudidloga, Terapeuta

Ocupacional, entre otras) tienen la facultad de citar a los apoderados a entrevista; no obstante, si un
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apoderado(a) requiere de su atencion, ésta debe ser canalizada a través de los profesores jefes y/o

Inspectoria General, en ningln caso debe solicitar en forma directa la entrevista con el profesional.

13.- Visitas al Establecimiento.

Se considerard visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar (estudiante,
apoderada/o, docente, directivo, asistente de la educacidén, personal del nivel central, DEPROV, redes
externas), ingrese al establecimiento por algun fin especifico.

Los visitantes deberdn presentarse en la oficina de Inspectoria donde deberan acreditarse por medio de
la cédula de identidad (distintivo corporativo, entre otros), el funcionario que lo reciba registra en el

libro de crénicas los datos del visitante y el motivo por el cual se presenta.
El encargado de supervisar que esta accidn se ejecute en forma correcta son los Inspectores Generales.

14.- Talleres Integrales en horario no lectivo y actos civicos.

Talleres Integrales: son todas aquellas disciplinas que promueven el desarrollo integral de los
estudiantes a través de actividades formativas, organizadas y ludicas que propone el establecimiento
educacional. Estos se realizan a continuacién del término del horario de clases y su distribucidn se

realiza de acuerdo a disposicién de la escuela.

La participacién de los estudiantes en estas actividades es voluntaria, sin embargo, una vez inscritos en
el taller su asistencia pasa a ser obligatoria, debiendo justificar sus inasistencias y/o retiro del taller por

el apoderado a través de una carta escrita.
Si el taller se realiza fuera del establecimiento se aplicara Protocolo de Salidas Pedagdgicas.

Acto civico o Ceremonia: es toda actividad cuyo objetivo es conmemorar o celebrar alguna fecha
relevante, desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el reconocimiento de logros y

resultados de integrantes de la comunidad educativa.

La participacidn y asistencia a estas actividades tienen un cardcter obligatorio, ya que son parte del
curriculum vigente, por lo mismo, todos los integrantes de la comunidad educativa deben mantener una

actitud de respeto frente a éstas.
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15.- Salidas Fuera del establecimiento.
Cada curso podra organizar paseos y/o salidas pedagdgicas del establecimiento, las que consisten en:

e Salidas Pedagdgicas: Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del establecimiento que se
vinculan directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas. Se desarrollan en horario de clases

y deben contar siempre con la supervisién del docente de la asignatura respectiva.

e Paseos de Curso: Actividades recreativas y de esparcimiento que se desarrollan fuera del
establecimiento en horario no lectivo. Deben contar con el respaldo y supervisién de uno o mas

apoderadas/osy su profesor/a jefe.

Ambas actividades deben regirse por protocolo de salidas del establecimiento* Procedimiento detallado

se encuentra en Protocolo para Salidas Pedagdgicas.

16.- Transporte Escolar.
Se considerara transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares y el
establecimiento. Este debe cumplir con la normativa vigente del Ministerio de Transporte y

Telecomunicaciones.

El contrato de servicios entre el o la apoderada/o y el o la transportista constituye un acto comercial
privado, en el cual el establecimiento no se hace parte; no obstante, con la finalidad de garantizar la
proteccién y seguridad de nuestros estudiantes, es decir minimizar el riesgo de vulneracién en sus
derechos, el establecimiento por medio de un paradocente elaborara un listado de las personas que
realizan este servicio, con sus datos personales como nombre, RUT, y teléfono. Del mismo modo,
Inspectoria General comprobara el listado nacional de inhabilitados para trabajar con nifos(as) del

Servicio de Registro Civil.

17.- Integracion de Personas con Capacidades Diferentes.
Nuestro establecimiento declara en su visidn el ser una comunidad de aprendizaje, inclusiva por lo cual
asegura el Derecho a la Educacidn y una real integracién a la comunidad educativa. Para lo anterior se

cuenta con los siguientes recursos:
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e  Programa integracion escolar

e Infraestructura adecuada que considera: bafios para discapacitados, rampla de acceso, sala de
fonoaudiologiay PIE

e  Material didactico que responde a las diversas necesidades

e Reglamento de evaluacidon que considera las adecuaciones curriculares, PACI y evaluacién

diferenciada.

18.- Integracion de Inmigrantes.

La Constitucién Politica de la Republica de Chile y la Convencion de los Derechos del Nifo, suscrita y
ratificada por el Estado de Chile con fecha 27 de septiembre de 1990, garantizan a todos los nifios, nifias
y jovenes el ejercicio del derecho a la educacién. El Ordinario: N2 07/1008(1531) afio 2005, De

Ministerio de Educacién, sefiala que se debe:

Facilitar la incorporacidn de los y las estudiantes inmigrantes a los establecimientos educacionales del

pais, su permanencia y progreso en el sistema.

Cautelar que las autoridades educacionales, el personal docente y el personal no docente de los
establecimientos no establezcan diferencias arbitrarias entre los y las estudiantes en razén de su

Nacionalidad u origen.

Difundir en las comunidades escolares que cualquier forma de discriminacién en contra de las y los
estudiantes inmigrantes es contraria al principio de igualdad, debiendo promover siempre el respeto por

aquellos estudiantes que provienen de otros paises.

Los y las estudiantes deberan ser aceptados y matriculados provisionalmente en los establecimientos.
Para estos efectos, serd suficiente requisito que el postulante presente al colegio o una autorizacion
otorgada por el respectivo Departamento Provincial de Educacidon y un documento que acredite su

identidad y edad.

Mientras él o la estudiante se encuentren con “matricula provisoria” se considerard como alumno

regular para todos los efectos académicos, curriculares y legales a que diere lugar, sin perjuicio de la
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obligacion del o la estudiante de obtener, en el mas breve plazo, su permiso de residencia en condicién

de Estudiante Titular.

19.- Acompafamiento a estudiante y derivacion a especialistas (PIE, UBE, entre otros).

De acuerdo al Articulo 2° del Decreto 170 del 2009 “...Evaluacion diagndstica: constituye un proceso de
indagacidén objetivo e integral realizado por profesionales competentes, que consiste en la aplicaciéon de
un conjunto de procedimientos e instrumentos de evaluacién que tienen por objetivo precisar,
mediante un abordaje interdisciplinario, la condicién de aprendizaje y de salud del o la estudiante y el
caracter evolutivo de éstas...”, “...Debe cumplir con el propdsito de aportar informacion relevante para
la identificacidén de los apoyos especializados y las ayudas extraordinarias que los estudiantes requieren

para participar y aprender en el contexto escolar...”

En primer lugar, cuando los estudiantes presentan dificultades conductuales, que afecten su relacion
con otros y sus procesos de aprendizaje, seran derivados por el profesor que observe la conducta al
encargado de convivencia, quien realizard las intervenciones correspondientes y derivard a las redes
pertinentes en caso que corresponda segun protocolo. Todos los casos conductuales deben ser
abordados en forma oportuna, no excediendo su atencidn del dia siguiente de haber sucedido el hecho
por la encargada de convivencia, quien se apoyara de los registros en el libro de clases realizados por el

profesor que visualizd la situacion.

En segundo lugar, las derivaciones a especialistas pueden ser de cardcter interno o externo; en el primer
caso, la escuela cuenta con especialistas del programa de integracién escolar cuando se presentan
dificultades pedagodgicas y un equipo psicosocial (Psicéloga, Trabajadora Social) para atender las
necesidades del drea; en ambos casos, la derivacidn serd realizada por el profesor/a jefe. La modalidad
de intervencién interna opera bajo protocolo: evaluacion diagnéstica, plan de intervencidn integral o
acompafiamiento para cada estudiante segln cada el caso, incluyendo seguimientos. en el segundo
caso, el establecimiento dispone de entidades especializadas a las cuales se deriva un/a estudiante para
recibir atencion médica, psicoldgica, social y/o de aprendizajes, para potenciar el pleno desarrollo de sus
habilidades. Estas derivaciones son de caracter voluntario y deben contar con el consentimiento de las y

los apoderadas/os.
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20.- Ley de Responsabilidad Penal Juvenil. (20.084)

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, el Establecimiento realizara la
denuncia respectiva de todos aquellos actos cometidos por estudiantes mayores de 14 afios, que
constituyan delito, se aplicara protocolo de denuncia por delito. Sin embargo, cuando los actos
cometidos son por estudiantes menores de 14 afios serd citado su apoderado y se aplicard sancidn

segun Manual de Convivencia y se derivard a las redes pertinentes.
21.-Accidente Escolar.

Todas y todos los estudiantes son beneficiarios/as del seguro escolar indicado en la Ley 16.440. Se
consideran accidentes escolares, los que ocurran con causa u ocasidon de las actividades escolares,
trayecto directo de ida o regreso entre el hogar o sitio de residencia del/a estudiante y el
establecimiento educacional. Se excluyen los ocurridos durante las vacaciones, los desvios en el

trayecto, las peleas y/o rifias ocurridas entre estudiantes y enfermedades preexistentes.

En caso de accidente escolar, la denuncia debe realizarse ante el Servicio de Salud que corresponda al
domicilio del establecimiento, a través del formulario disponible para ello. La denuncia del accidente
escolar debe ser realizada por el o la director/a del establecimiento en un plazo de veinticuatro horas de

ocurrido el accidente. (Procedimiento detallado se encuentra en Protocolo Accidentes Escolares).
22.- Reconocimientos y Premiaciones a Integrantes de la Comunidad Escolar.

Uno de los objetivos del establecimiento es consolidar conductas positivas de los integrantes de la
comunidad escolar que contribuyan a la sana convivencia y a la mejora de los aprendizajes, de acuerdo a
lo anterior, durante el afio escolar se realizara entrega de estimulos en actos formales y al término del

afio escolar se realizara el acto institucional ARETE. (Premio a la excelencia)

Los reconocimientos y premiaciones se encuentran detallados en el Plan de incentivo del

establecimiento (procedimiento de eleccién se encuentra en plan de incentivo)

23.- Participacion de los Actores Escolares.

En el establecimiento educacional se consideran las siguientes instancias formales de participacion:
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a.- Consejo de Curso: De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50
del afio 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Consejo de Curso, como forma de organizacion
estudiantil, constituye el organismo base del Centro de Estudiantes. Lo integran todos los estudiantes
del curso respectivo. Se organiza democraticamente, elige su directiva y representantes ante el Consejo
de Delegados de Curso, y participa activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos
organismos del Centro de Alumnos. Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de
Consejo de Curso contemplada en el plan de estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo del
Profesor Jefe de Curso, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias relativas al
Centro de Alumnos. El Consejo de Curso debera iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias del

afo lectivo del establecimiento”.

b.- Centro de Estudiantes: De acuerdo al Decreto N° 524 del aifio 1990 y las modificaciones del Decreto
N° 50 del afio 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la organizacidon formada por
los estudiantes de segundo ciclo de ensefanza basica y ensefianza media, de cada establecimiento
educacional. Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento
reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos
para participar en los cambios culturales y sociales. En ningun establecimiento se podrd negar la
constitucién y funcionamiento de un Centro de Alumnos”. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura

del Centro de Estudiantes se debe considerar:

e Asamblea General de estudiantes.
¢ Directiva del centro de estudiantes.
e Consejo de curso.

e Junta electoral.

e Comisiones de trabajo.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006, ambos
textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos tendra como asesor a un docente del establecimiento,
guien tendra como funcidn orientar el desarrollo de sus actividades y relacionarlos con los mismos”. Se
reuniran una vez a la semana, junto con el profesor asesor y a lo menos cuatro veces al afio para
participar en el consejo escolar.

c.- Participacion de Estudiantes en Manifestaciones Publicas: Todo estudiante que ingresa al

establecimiento, en horario de clases no podra retirarse de este durante su jornada escolar sin la
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autorizacién su apoderado, cualquier tipo de salida fuera del establecimiento sin autorizacidn, sera
considerada como falta grave y se sancionara de acuerdo al procedimiento ante una fuga de acuerdo a

Manual de Convivencia.

Las manifestaciones de cardcter pasivo seran abordadas por los profesores jefes, inspectores generales,
encargado de convivencia escolar y/o director (a) con el fin de escuchar las demandas y llegar acuerdo,
las sanciones se aplicardan de acuerdo al manual de convivencia en el punto que trata sobre “causar

desorden en la sala de clases interrumpiendo el quehacer pedagégico del curso”.

Las manifestaciones de tipo agresivas con destrozos al establecimiento, heridos o algin acto que afecte
la integridad fisica de algiin miembro de la comunidad educativa seran consideradas como una falta
gravisima y se aplicara sancién de acuerdo a Manual De Convivencia y denuncia a entidades legales si

corresponde.

d.- Centro General de Padres y/o Apoderadas/os.: De acuerdo al Decreto N° 565 del afio 1990, del
MINEDUC, “los Centros de Padres y Apoderados, en adelante Centros de Padres, son organismos que
comparten y colaboran en los propdsitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales de
que forma parte. Los Centros de Padres orientardn sus acciones con plena observancia de las
atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la
solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas
del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”.

Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

d1.- Asamblea General de Apoderadas/os.

d2.- Reuniones de Sub centros o directivas de cada curso.

El Decreto también sefiala que “los Centros de Padres que desearen obtener personalidad juridica, se
constituirdn de acuerdo a las normas sefialadas en el Titulo XXXIII del Libro | del Cdédigo Civil”.
Finalmente, “La Direccion del establecimiento educacional debera facilitar al Centro de Padres el uso del

local para sus reuniones y asambleas las que no podran interferir en el desarrollo regular de clases”.

e.- Reflexion Pedagdgica: El objetivo de la de reflexion pedagdgica es mejorar las experiencias de

aprendizaje y apoyar oportunamente a los estudiantes a través de acciones que surgen en instancias de
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reflexién conjunta y permanente, tanto de docentes como de profesionales de los equipos de apoyo

(Convivencia escolar y grupo diferencial).

En efecto, hoy es parte de las lineas de accién que conforman el eje central del quehacer pedagégico del
colegio. En suma, su finalidad es mejorar los aprendizajes en el aula incluyendo nuevas estrategias y
metodologias en las clases y para apoyar a los estudiantes. Esta estrategia es periddica y existen

evidencias materiales y testimoniales de su ejecucion.
f.- Reuniones por Estamento:

Consejo de Profesores/as: De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los
establecimientos educacionales habra Consejos de Profesores u organismos equivalentes de caracter
consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico-pedagdgico y docente... Sin embargo, los
Consejos de Profesores podran tener caracter resolutivo en materias técnico pedagogicas, en

conformidad al proyecto educativo del establecimiento y su reglamento interno”.

Reunion de Asistentes de la Educacion: Son reuniones que realizan los asistentes de la educacion,
liderados por su representante con la finalidad de revisar sus practicas y presentar sus inquietudes a la
Direccidn del establecimiento, estas reuniones son coordinadas con él o la Directora de la escuela y en

ocasiones participa un integrante del equipo directivo del establecimiento.

g.- Consejo Administrativo: Reunidn en la cual participan todos los integrantes de la comunidad escolar,
tiene como finalidad informar al personal sobre temas administrativos, académico y/o infraestructura
gue apoyan o dificultan el proceso de aprendizaje de los estudiantes, en esta instancia también se

realizan capacitaciones atingentes a la normativa vigente.

h.- Consejo Escolar: De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacidén, “en cada
establecimiento subvencionado o que recibe aportes del Estado debera existir un Consejo Escolar. Dicha
instancia tendra como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el
proyecto educativo y en las demas areas que estén dentro de la esfera de sus competencias”. De
acuerdo al Decreto N° 24 del afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del Decreto N° 19 del

afio 2016, ambos documentos del MINEDUC, el Consejo Escolar debe estar integrado a lo menos por:

o El o la Director/a del establecimiento (quien presidira el Consejo).

e Un/a representante de la entidad sostenedora.
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e Un/a Docente elegido/a por sus pares.
e Un/a asistente de la educacidn elegido/a por sus pares.
o El o la presidente/a del Centro General de Apoderadas/os.

o El o la presidente/a del Centro de Estudiantes.

Cuando se requiera se integrara como participante al encargado de Convivencia u otro integrante del

Equipo de Gestion, de acuerdo a las tematicas a tratar.

El Consejos Escolar, se realiza con la finalidad de levantar informacién de las necesidades de la

comunidad Escolar.

Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar sesionara al menos cuatro veces al aflo en meses
distintos y su quérum minimo de funcionamiento sera la mayoria simple de sus miembros. La Direccidn
del establecimiento “deberd mantener a disposicion de los integrantes del Consejo Escolar, los
antecedentes necesarios para que éstos puedan participar de manera informada y activa en las materias

de su competencia.
También se establece que el Consejo Escolar debe ser informado sobre:

e Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.

e Fiscalizacion de la Superintendencia de Educacién.

e Resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y directivos.
o E| estado financiero del establecimiento.

e Enfoques y metas de gestidn del establecimiento y evaluacidn de su desempefio.

24.-Revisidn y Socializacion del Manual de Convivencia Escolar.

Anualmente en el mes de noviembre de cada afio se revisara con todo el personal (docentes y asistentes

de la educacién) de la escuela, el Manual de Convivencia en horario de reflexién pedagdgica.

El Manual de convivencia (a través de un extracto) serd entregado a los padres y apoderados/as, al
momento de la matricula, renovacién de ésta y/o en la primera reunion de padres y apoderados
realizada durante el mes de marzo, dejando constancia escrito de ello mediante la firma de los padres

y/o apoderados.
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Del mismo modo serd enviado en forma digital el Manual completo a los apoderados por correo

electrénico del establecimiento.

Durante el mes de marzo, el manual de convivencia, es socializado con los docentes en horario de
reflexion pedagdgica, en horas de orientacion con los estudiantes y en reunién de apoderados con los

padres y/o apoderados.

Cada docente en su carpeta técnica tendrd el Manual de Convivencia, al igual se encontrard en
recepcion del establecimiento para que los apoderados que lo requieran puedan aclarar dudas y/o

consultas.
VI. FALTAS Y ABORDAIJE DISCIPLINARIO.

“No se debe olvidar que para los estudiantes el sentido de la norma es ayudarlos a crecer
progresivamente en autonomia, en la capacidad de actuar responsablemente y de convivir en armonia
con los otros/as. Para ello se requiere la supervisidn, el acompafiamiento y el apoyo pedagdgico por

parte de los adultos”.!

1.- FALTAS: En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con la
convivencia escolar, el no respeto a estos acuerdos constituyen una falta.

El establecimiento considera la siguiente graduacion de faltas:

FALTAS LEVES: Son acciones de responsabilidad individual y /o colectivas, que no afectan directamente
a otros, a los bienes de la institucion educativa o de cualquier miembro de la comunidad, ni lesionan la
honra o el respeto del otro, generalmente ocurren por descuido, falta de previsidon o anticipacién de
consecuencias por parte del estudiante, las cuales necesitan ser corregidas para permitir un proceso

adecuado de formacién de éste.

FALTAS GRAVES: Son aquellos comportamientos individuales y/o colectivos que comprometen las

normas basicas de convivencia escolar y afectan de manera significativa a la institucién o a cualquier

! Ministerio de Educacion, “Orientaciones para la Elaboracién y Actualizacién del Reglamento de Convivencia Escolar”,
Actualizacidn segun Ley de Inclusidon, MINEDUC, Santiago, 2016, Pag. 35.
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miembro de la comunidad educativa causandole dafio fisico y/o psicolégico, ademas que cuestionan los
principios y valores que la comunidad escolar ha definido como centrales (Amor, respeto, justicia y
disciplina) incluyendo las faltas contra el medio ambiente, salud, bienes materiales e infraestructura.
Implica también un rechazo a la autoridad de los adultos, de restarse de manera voluntaria de las

obligaciones escolares y actitudes evasivas de fraude o de falta a la verdad.

FALTAS MUY GRAVES: Son aquellas acciones individuales y/o colectivas que quebrantan y atentan
gravemente la Sana convivencia escolar, ponen en riesgo la vida, la integridad fisica, psicolégica o moral
de las personas, sean estos al interior como fuera del establecimiento de tal forma que pueden
ocasionar dafios, muchas veces irreparables o irreversible y que en muchos casos estan tipificadas como

delito por la justicia ordinaria.

2.- ABORDAIE DE LAS FALTAS: El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de
las instancias formales del establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un
procedimiento racional y equitativo al momento de impartir justicia al interior de la comunidad
educativa. Esto pues segun el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile,
“toda sentencia de un érgano que ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente
tramitado. Correspondera establecer siempre las garantias de un procedimiento y una investigacidon
racionales y justos”. En este sentido, el debido proceso al interior del establecimiento educacional debe

contemplar:

PASOS DEL DEBIDO PROCESO

a.- Prexistencia de la Norma: Sélo se pueden sancionar hechos y situaciones que estén explicitamente
definidas como falta en el presente manual de convivencia, en el N° 37. De acuerdo el Articulo 19°, N° 3,
de la Constitucién Politica de la Republica de Chile, “ninguna ley podra establecer penas sin que la

conducta que se sanciona esté expresamente descrita en ella”.

b.- Deteccion: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion del establecimiento
estaran atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las y los estudiantes, ya sea a través
de la observaciéon directa o la recepcidon de denuncias. En el caso de personal administrativo o de

servicios menores, estos deberan derivar el caso inmediatamente a la o el docente o inspector/a a cargo
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de las o los estudiantes involucrados/as o algin directivo del establecimiento. El o la docente,
inspector/a o directivo que observe la falta o reciba la denuncia debera categorizar la gravedad de la
situacién de acuerdo a lo que establece este manual. En este momento del proceso se categorizan

hechos y acciones no estableciéndose aun responsabilidades individuales ni culpabilidades.

c.- Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes, directivos
y/o asistentes de la educacidn, o cualquier otro profesional(es) que el establecimiento determine, para
estos fines, definidos previamente para los distintos tipos de situaciones de acuerdo a su gravedad.
Ademas, es fundamental que la persona que aborde una falta no esté involucrada directamente en lo
sucedido ya sea cdmo victima o agresor.

Las faltas leves seran abordadas por los docentes, las faltas graves serdn abordadas con él o la
Encargada de Convivencia y las faltas muy graves serdn abordadas por Inspectoria General o Direccidn

de la escuela.

d.- Presunciéon de Inocencia: Ningun miembro de la comunidad educativa puede ser considerado/a
culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta
desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podra aplicar medidas formativas ni sanciones hasta

desarrollar los pasos aqui descritos.

e.- Notificacién a las/os involucradas/os: Todas las personas que estan siendo consideradas en el
abordaje de una situacidon especifica o en el proceso investigativo de una falta deben saberlo
explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento avisarles
formalmente, dejando constancia escrita de esto. En la Circular N° 01, Version 4 del afio 2014 de la
Superintendencia de Educacidn, se establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de
vida del estudiante, donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su
comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo... Cabe destacar que este es el
Unico registro vélido para verificar la aplicacidn y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una
medida disciplinaria”. En la hoja de vida de las y los estudiantes se debe registrar si estan
involucrados/as en alguna situacién que constituya falta y posteriormente al proceso indagatorio, la

determinacion de sus responsabilidades y la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones.
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f.- Notificacion a Padres y/o Apoderadas/os:
En el caso de faltas leves serdn los docentes de asignatura o profesor jefe quien citara a los padres y/o

apoderados para informar de éstas, dejando registro en el libro de clases.

En caso de faltas graves el encargado de convivencia citara a los padres y/o apoderado del estudiante

se encuentre involucrado para llegar a acuerdos y firmar compromisos.

En caso de falta muy graves, inspectoria general citard al apoderado de las y los estudiantes
involucradas/os para informarle sobre la situacidn que se estd investigando y en la que su pupilo/a se

encuentra involucrado/a.

g.- Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacidn de responsabilidades
frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de plazos maximos para el

desarrollo de las indagatorias. Estos plazos son los siguientes:

g.- 1.-En el caso de faltas leves, el plazo maximo serd de dos dias habil, a cargo de docentes.

g.- 2- En el caso de faltas graves, el plazo maximo sera de cinco dias habiles, a cargo de encargada de
convivencia.

g.-3.- En el caso de faltas muy grave, el plazo maximo sera de diez dias habiles a cargo de inspectoria

general.

h.- Derecho a Defensa: De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de
Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas involucradas o sindicadas
(acusada o delatada) en la ocurrencia de una falta tendran derecho a ser escuchados/as, presentar sus
descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las
situaciones que se investigan. Para esto el establecimiento ha definido protocolos de actuacién para los

diferentes integrantes de la comunidad frente a un conflicto que se presente.

i.- Proporcionalidad de Sanciones: El presente manual de convivencia establece distintas medidas
formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Se busca aplicar medidas y sanciones que

estén directamente vinculadas a las faltas cometidas.
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j-- Monitoreo: Cualquier aplicacién de medidas formativas o sanciones en el establecimiento requiere
establecer explicitamente los plazos de su ejecucidn, definiendo ademads la persona que sera
responsable de su supervisién. En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos que
racionalmente permitan su realizacion y cumplimiento, asi como también debera quedar registrado en
la hoja de vida de cada estudiante involucrado/a (libro de clases) los resultados de su ejecucién. En el
caso de las sanciones de suspension, condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula y expulsion,
su aplicacién debe ser posterior al plazo que este manual o la legislacidén vigente establecen para que él
o la estudiante y/o su apoderado puedan apelar a la sancion y se concluya con todos los pasos del

debido proceso.

k.- Derecho de Apelacion: Toda aplicacién de sancion disciplinaria puede ser apelada por el o la
estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas, desproporcionales o que a su juicio

existan fallas en los procedimientos desarrollados por el establecimiento.

La instancia de apelacion para todas las medidas debe ser dirigida a la Direccidén del Establecimiento,
quien derivara a quien corresponda internamente y tendrd un plazo establecido, de acuerdo, a la

gravedad de la falta y medida disciplinaria aplicada (1 a 10 dias)

En el caso de las sanciones “Cancelacion de Matricula” y “Expulsion”, la Ley N° 20.845 de Inclusién
Escolar, establece que el o la apoderada/o del o la estudiante sancionado/a podra “pedir la
reconsideraciéon de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacion, ante el o la Director/a,
guien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren

disponibles”.

l.- Derivacion al Equipo de Convivencia:

Se derivaran al o la Encargado (a) de Convivencia, todas las faltas graves vy serd su responsabilidad

derivarlas a las redes internas pertinentes si corresponde, tales como psicéloga, trabajadora social o

Inspectoria General.
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m.- Derivacién a Equipo Psicosocial:

El profesor jefe serd el encargado, en primera instancia, de derivar a la dupla psicosocial a aquellos

estudiantes y/o apoderados que requieran dicha atencion.

n.- Denuncia de Delitos:

En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo al Articulo 175° de la Ley N°
19.696 o Cdédigo Procesal Penal, “Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, estardn obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Esta Ley establece en términos jerarquicos la
responsabilidad de realizar las denuncias respectivas, recayendo en el Director/a la primera

responsabilidad al respecto.

La descripcidon de acciones y responsables se encuentra en protocolos de actuacion

3.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS FORMATIVAS
Una medida formativa es una accidn institucional de abordaje de una falta, que busca la reparacion del

dafio y el aprendizaje de las y los afectados/as.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como faltas descritas en este manual y
tras haber cumplido el debido proceso definido en el mismo documento, el establecimiento aplicara

alguna de las medidas formativas o sanciones descritas a continuacion.

En el establecimiento aplicara las siguientes medidas formativas:

a.- Didlogo Formativo: Conversacién entre un o una asistente de la educacién, docente, directivo o
inspector/ay las o los estudiantes que han cometido una accién considerada falta por este manual. Esta
conversacion puede desarrollarse individualmente con cada estudiante o colectivamente con todas/os
las y los estudiantes involucrados en alguna falta. El objetivo de la conversacién es reflexionar sobre la
falta cometida y sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de

conducta por parte de las y los estudiantes involucrados/as. Puede darse en el momento de ocurrencia
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de la falta o posterior si es en el interior del aula durante la clase, teniendo especial cuidado de se

aplique no mas alld del mismo dia para lograr el efecto deseado con la aplicacion de esta medida.

b.- Accion de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor puede
tener con la persona agredida y que acompafan el reconocimiento de haber infringido un dafio”?.
Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas denigrantes por las o
los involucrados/as:

e Pedirdisculpas

e Reponer articulos dafados o perdidos, de acuerdo a la factibilidad del estudiante y su familia

e Acompaiiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

c.- Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacién y reflexion sobre algin tema
referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo especificado, pero no
tener incidencia en las notas de ninguna asignatura:

e Confeccidn de afiches o diarios murales sobre algun tema.

® Presentaciones o disertaciones sobre alglin tema en su curso o en otros cursos.

e Trabajos de investigacidon o expresion artisticos relacionados con la falta, resguardando los

derechos del estudiante.

d.- Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la totalidad de la
comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida leve o grave,
desarrollarse por un tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por las o los
involucrados/as.

e Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del establecimiento.

®  Reposicion o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento.

e Cooperar con el orden y atencién de la biblioteca o CRA.

e  Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algtin/a docente.

2 Ministerio de Educacion, “Orientaciones para la Elaboracién y Actualizacién del Reglamento de Convivencia Escolar”,
MINEDUC, Santiago, 2011, Pag. 13.
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e Cooperar con el trabajo administrativo de algiin/a directivo o asistente de la educacién.
e Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes.

e Elaborary aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo a la falta.

e.- Adecuacion Curricular de Horario (ajuste de horario): medida que consiste en el acortamiento de horario
de acuerdo a dificultades que presentan, algunos estudiantes, de adaptacién al sistema escolar, de
desbordes emocionales (pataletas, agresiones fisicas y/o psicoldgicas con sus pares y/o adultos, entre
otras) que puedan implicar riesgo para si mismos y para otros estudiantes o funcionarios del
establecimiento. Durante este periodo se entregardn los apoyos pedagdgicos correspondientes a las
necesidades de los estudiantes.

Cabe destacar esta medida es transitoria y esta sujeta a las derivaciones e informes que emiten los

especialistas que correspondan.

f.- Resolucion alternativa de conflictos: Instancia formal de didlogo entre quienes mantiene un conflicto
con la intencién de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida debe ser aplicada
exclusivamente por personas (adultos/as o estudiantes) que tengan capacitacion en estas estrategias y

su aplicacion es excluyente con la aplicacidn de sanciones.

Las principales técnicas de resolucion de conflictos son:
Negociacion: La negociacién es el proceso mediante el cual dos o mas personas en conflicto o con
intereses opuestos, entablan una comunicacion para resolver sus diferencias y satisfacer sus intereses,

llegando de esta manera a una solucién en la cual se adquiere un compromiso mutuo.

Arbitraje: Es un método de solucién de controversias en virtud del cual las partes acuerdan
(convenio arbitral), someter la solucién de determinados conflictos que hayan surgido o puedan surgir
entre ellos respecto a una determinada relacion juridica a la decision (laudo arbitral), de uno o varios

terceros (arbitro o colegio...

Mediacién entre Pares: Es un método que permite la resoluciéon de conflictos de manera pacifica, a
través del didlogo entre las partes, donde el mediador como tercero neutral las acompafiia para que ellas

mismas, como protagonistas, encuentren las soluciones mas beneficiosas.
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Donde grupos de estudiantes de la misma edad facilitan la resolucidn de disputas entre dos personas o

pequerios grupos

VIl.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS SANCIONES

Por su parte, una SANCION es la “pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores”>.

En el establecimiento educacional existen cinco tipos de sanciones:

1.- Anotacion Negativa: Observacion escrita de algin hecho o conducta realizado por un estudiante que
se considere como falta segun este manual de convivencia. En la Circular N° 01, Versién 4 del afio 2014
de la Superintendencia de Educacidn, se establece que es en el libro de clases, especificamente en la
“hoja de vida por alumno, donde se registrardn todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su
comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo... Cabe destacar que este es el
Unico registro vélido para verificar la aplicacidn y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una
medida disciplinaria”. Su aplicacion debe ser informada inmediatamente al estudiante sancionado/a, asi
como también serd informada a su apoderada/o durante la préoxima reunion de apoderadas/os o
citacion formal que se le haga al establecimiento. Las anotaciones negativas deben ser redactadas de
manera simple y clara, describiendo hechos y acciones que constituyan falta, evitando las opiniones o

juicios de valor de quien registra.

2.- Suspension: Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a estudiante
por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de
Educacion, “la suspensién no puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias habiles, sin
perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo”. Esta sancién sélo
serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este manual y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algiin miembro de la
comunidad educativa. El o la estudiante suspendido/a debera contar con un plan de trabajo académico

para los dias que dure la sancién y tendra derecho a recibir los materiales o beneficios que el

3 Real Academia de la Lengua Espafiola, http://dle.rae.es/?id=XBPPICw, revisado el 16 de junio de 2016.
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establecimiento haya entregado durante su ausencia. Sin embargo, si él o la estudiante se encuentra en
riesgo social y vulnerabilidad, el establecimiento educacional deberd cautelar y garantizar su seguridad y
proteccién, por lo cual, dicha sancién sera realizada en sus dependencias, ingresando el estudiante al
establecimiento y solo serd suspendido su ingreso a la sala de clases; debiendo realizar un plan de

trabajo académico para los dias que dure la sancién.

3.-Condicionalidad de Matricula: Acto previo a la cancelacién de matricula que establece un
compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante, el que de no ser cumplido puede
conllevar la salida del estudiante de la comunidad educativa para el afio lectivo siguiente. Su aplicacién
sera decisidn exclusiva del o la Director/a del establecimiento y sélo sera aplicada tras haber cumplido
los pasos del debido proceso descritos en este manual, en casos que justificadamente se considere que
esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo
al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacidn, “la condicionalidad de matricula
es una medida disciplinaria y por tanto su aplicacion debe estar asociada a hechos o conductas que
estén consideradas como falta. La condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de

cada semestre independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”.

4.- Cancelacién de Matricula: Sancién que implica la no continuidad en el establecimiento educacional
de un/a estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacién de esta medida. Esta sancion sdlo serd
aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este manual y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algiin miembro de la
comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, “la decisién de expulsar o
cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el o la Director/a del establecimiento.
Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito a la o el estudiante afectado y
a su padre, madre o apoderado/a, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracién de la medida
dentro de quince dias (habiles) de su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolverd previa
consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista

el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

5.-Expulsidn: Sancién maxima del establecimiento que conlleva la cancelacion inmediata de la matricula

a un/a estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la comunidad educativa.
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Esta sancidn sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este
manual y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica
de algin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, “la
decision de expulsar o cancelar la matricula a un/a estudiante sélo podra ser adoptada por el o la
Director/a del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito
a la o el estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado/a, segln el caso, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacion, ante la misma
autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por
escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se

encuentren disponibles”.

Informacion a la Superintendencia de Educacion (Supereduc.): De acuerdo al Ordinario 0368, de la
Superintendencia de Educacion, si la o el Director/a opta por aplicar la expulsién o cancelacion de
matricula, debe informar de esto a la Direccién Regional de la Superintendencia, dentro del plazo de 5
dias habiles desde que se formaliza la decisién, a fin de que ésta revise el cumplimiento del
procedimiento, y también a la o el apoderado/a por escrito. No obstante, el o la estudiante debe
continuar asistiendo a clases en tanto no esté afinado el procedimiento y no se hayan agotado todas las
instancias establecidas en la ley.

Para el caso que la denuncia se realice directamente a la Supereduc y el Establecimiento Educacional no
informa, la Supereduc oficiard que el procedimiento aplicado no cumple con las exigencias de la ley, por
tanto, se debe dejar sin efecto la sancidn, informando a la o el apoderado/a y reincorporando a la o el
estudiante. La unidad educativa debera enviar un documento a la Supereduc. que acredite que se deja

sin efecto la medida y que él o la estudiante se encuentra asistiendo a clases.

Resolucion de Superintendencia de Educacion:

1) Rechazo de la medida: en caso de rechazar la aplicacién de la sancidn, la resolucion debe dejar
sin efecto la expulsién o cancelacion de matricula. No se solicitard la reincorporacién de él o la

estudiante ya que éste/a se debe mantener dentro del establecimiento y asistiendo a clases.

2) Aprobacion de la medida: la Supereduc. debe notificar la resolucién al Establecimientoy ala o

el apoderado/a, sefialando la decisién adoptada y sus fundamentos. Deberan también informar sobre
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3) los recursos, instancias y plazos para impugnar la resolucién, solo una vez agotados todo este

se procedera a la aplicacién, y en caso de expulsion el o |la estudiante debera dejar de asistir a clases.

4) Reubicacidn del estudiante: con la finalidad de garantizar su derecho a la educacién, cuando
se aprueba un proceso de expulsion y se han agotado todas las instancias administrativas antes
descritas, el establecimiento podra solicitar a la Corporacién Municipal de Puente Alto el traslado del o
la estudiante a otra escuela Corporativa, si asi también lo manifiesta su apoderado/a y estudiante,
realizando un acompafiamiento en la gestion de matricula y entregandoles todas las medidas de apoyo

necesarias para su reubicacioén.
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VIil.- OPERACIONALIZACION
CONVIVENCIA ESCOLAR

Faltas y Acciones Remediales Formativas

DE LAS NORMAS DE COMPORTAMIENTO QUE REGULAN LA

Ejemplos de Faltas leves

Procedimiento de Actuacion

Fjemplos de
Medidas

Formativas

1.- Jugar en la sala o dejarla desordenada o

sucia.

2.- Realizar Juegos bruscos, sin ocasionar

dafios o lesiones a otros.

3.- Comer, peinarse o realizar otra actividad
cosmética dentro de la sala de clases, sin

autorizacion del profesor.

4.- Demostrar una actitud irrespetuosa en
los actos civicos. (conversar, distraerse,

comer, jugar, salir de la formacion)

5.- Presentacién personal inadecuada
Pelo largo o corte de fantasia en varones.
Pelo con tintura de fantasia.

Falda excesivamente corta.

Uso de joyas (aro, piercing, etc.)

color

Ropa de no autorizada por el

establecimiento.

6.- Presentarse sin tareas, sin equipo de

Docente o funcionario que observe
la falta, realiza los siguientes

pasos:

1.- Llamado de atencion verbal.

2.- Dialogo formativo (se le indica
al estudiante que si no cambia su
actitud se hara registro en el

libro de clases)

Si es, el Asistente de la educacién

quien  observa la falta, debe
aplicar puntos 1 y 2, si el
estudiante persiste en la
conducta se debe comunicar a
profesor jefe para que continte

con el protocolo.

3.- Registro en el libro de clases,

cuando la falta es reiterada.

4.- Entrevista con el estudiante e

Asignar tareas de
orden y limpieza
dentro y /o fuera

del aula.

Ofrecer disculpas a

los afectados

Sacarse el
maquillaje
cuando lo

amerite, guardar
los objetos

utilizados.

Asignar tareas en

actos civicos

Revision del
manual de
convivencia
escolar y
preparar
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gimnasia y sin los utiles para realizar el
trabajo de la clase no existiendo un

impedimento de fuerza mayor para ello.

7.- Usar artefactos electrénicos (celulares,

mp3, radios, etc.) o cualquier otro
distractor al interior de la sala de clases
sin autorizacién de su profesor(a).

8.-Conversar, gritar o realizar ruidos

molestos que interrumpan el normal

desarrollo de la clase.

9.- Portar cigarrillos.

10.- Escupir en las sillas, mesas, bancas y

diferentes lugares del establecimiento.

11.- Llegar atrasado a la sala de clases
después del toque de timbre y/o salir de

la sala de clases, sin autorizacion.

12.- Negarse a trabajar durante la hora de

clases.

13.-Cambiarse de puesto sin autorizacidn

del profesor.

14.- Pararse y distraer a los compafieros

durante la clase.

informar por escrito al
apoderado.
5.- Entrevista profesor con
apoderado.

6.- Firma de compromiso por parte
del estudiante y el apoderado y

asignacion de medida formativa.

7.- Monitoreo de compromiso, por

parte del docente.

8.- En caso de incumplimiento del

1° Compromiso, citar
nuevamente al apoderado en
conjunto con el estudiante y
firmar un segundo compromiso,
nuevamente

asignando una

medida formativa.

9.- Monitoreo del 2° Compromiso.

10.- En caso de incumplimiento del

2° compromiso.

11.- Derivacion a Encargado de
Convivencia.
En ausencia del Encargado de

Convivencia, derivar el caso a

presentacién

para su curso.

Retiro del
artefacto
electrénico o
distractor, se
devuelve al
estudiante al

final de clase o al
término de la

jornada.

Reponer libros.

Acompaniar al
afectado
mientras se
repone.

Reparar o reponer
insumos
dafiados o

destruidos.
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15.- Causar accidente a un miembro de la
comunidad educativa (pelotazos, choque

entre nifios)

16.- Romper o dafar una prenda de vestir u

objeto de otra persona sin intencion.

17.- Utilizar vocabulario grosero dentro del

establecimiento.

18.- Tirar papeles, restos de frutas, entre

otros, al piso.

19.- Quitarle o sacar objetos de sus

companferos (lapices, gomas, colacion,

etc.) en forma ocasional.

20.-Hacer abandono de la sala de clases.

21.- Ingresar a la sala de clases durante el

recreo sin autorizacion.

Inspectoria General.

Los docentes deberan monitorear
el cumplimiento de las medidas
formativas y compromisos

acordados.
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Ejemplos de

Ejemplos de Faltas Graves Procedimiento de Actuacién Medidas
Formativas

1.- Incumplimiento de acuerdos del 2° | 1.-Cualquier funcionario que

compromiso, adquirido por el estudiante y | detecte una falta grave debe | 1.- Medida

su apoderado. informarla y entregar | Formativa
antecedentes a  Encargada de | Entrevista

2.- Insultar verbalmente o por escrito a otra | Convivencia, en caso de ser | estudiante

persona (apoderados, estudiantes vy/o | docente, debe registrar situacion | Dialogo

personal de la escuela) utilizando groserias | en el libro de clases, en el caso de | formativo

y/o insultos. no ser docente la encargada de | entre

3.- Realizar y aceptar caricias inapropiadas y
besos apasionados con contenido erético al

interior del establecimiento.

5.- Causar dafio en las dependencias,
infraestructura, mobiliario y/o areas verdes

del establecimiento.

6.-Causar dafio a los bienes ajenos (mochila,

bolsos, utiles escolares, ropa, zapatos,

cuadernos, etc.).

7.- Hacer abandono de forma violenta vy

temporal de la sala de clases sin

autorizacién (fuga interna)
8.- Hacer la cimarra o fugarse del

establecimiento.

convivencia debe registrar el
relato realizado por el funcionario
en libro de clases durante el

mismo dia que se presenta la falta.

2.- La Encargada de Convivencia
tendra un plazo maximo de dos
dias para recopilar todos los
antecedentes asociados a la falta;
entregando informe de
investigacion a profesor jefe y
equipo de convivencia escolar, si el
derivard a

caso amerita se

inspectoria general.

3.-En caso de que la falta no
requiera una medida disciplinaria
(suspensidn), encargada de
convivencia debera realizar planes

de intervenciones individuales y/o

involucrados.

2.- Accién
reparatoria en
comun
acuerdo con
el estudiante
y el
apoderado, de
acuerdo a una
bateria de
posibles
medidas de
acuerdo a la
falta,
conocidas por
la comunidad

escolar)
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9.- InWomover el desorden en la sala

de clases interrumpiendo el quehacer

pedagdgico del curso.
10. Fumar cigarrillos dentro de la escuela.

11.- Copiar o entregar informacién durante

el desarrollo de una evaluacion.

12.-Negarse a realizar evaluacidon en la

fecha indicada, sin justificacién.

13.-No devolver, en tiempo determinado,

implementos  deportivos, vestimenta,

articulos de la escuela que han sido

facilitados para su uso temporal.

14.- Intento de agresiéon a un miembro

de la comunidad escolar dentro del
colegio.
15.-Levantar injurias en contra de

cualquier integrante de la comunidad

escolar.

16.- Romper citacién de apoderado y/o no

avisar al apoderado cuando es citado.

17.- Pérdida de préstamos de insumos,

inventariados, pertenecientes al

grupales, ademas de derivaciones
a redes externas o internas (UTP-

equipo psicosocial- PIE).

4.-Encargada (o) de convivencia

Escolar procederd a realizar
entrevista formal a través de libro
de registro de convivencia escolar
a estudiante y apoderado para
firmar carta de compromiso con
acuerdos y medidas formativas,
ademds deberd hacer seguimiento
de medida formativa durante un
mes, entregando informe escrito a
profesor jefe y a equipo de

convivencia escolar, quienes
bajaran la informacién a todas las

areas.

5.- En caso de incumplimiento del
1°  Compromiso, EC citara
nuevamente al apoderado en
conjunto con el estudiante y se
firmard un segundo compromiso,
nuevamente

asignando una

medida formativa.

6.- E.C. realizara monitoreo del 2°
Compromiso, durante un mes,
para luego revisar situacién del

estudiante.
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estach

(ejemplo.

instrumentos musicales, vestimenta, etc.)

libros,

a Inspectoria General.

7.- En caso de incumplimiento del

2° compromiso se derivara el caso

Ejemplos de Faltas Muy

Graves

Procedimiento de Actuacion

Ejemplos de Medidas

Formativas

1.-Consumir drogas, alcohol en
dependencias del establecimiento,
en salidas pedagodgicas, paseos de

curso, etc.

2.-Intimidar a sus iguales para

quitarle sus pertenencias

(colaciones, objetos de su

propiedad, etc.)

3.-Incurrir en conductas de acoso

escolar (Bullying).

4.-Lanzar objetos y/ o proyectiles
peligrosos tanto dentro como

fuera de la sala de clases.

5.-Grabar imagenes y/o audio sin
autorizacién a cualquier miembro

de la comunidad escolar.

1.- Registro de la falta en el libro
de clases por parte de quien deriva
E.C.)

(Docentes, entregando

informacidn a Inspectoria General.

2.-Inspectoria General recibe el
caso registrando informaciéon en
Libro de Inspectoria General, bajo

firma de quien deriva.

3.- Entrevista al o los

involucrados, por parte de

inspectoria general.

4.- C(Citacion a entrevista al

apoderado, para informar medida
disciplinaria.
de

5.-Recopilacién otros

antecedentes por parte de

Inspectoria general.

1.- Suspensién de 1 a 5 dias con

material pedagdgico de apoyo.

2.- Firma de 1° condicionalidad

He Matricula.

3.- Ajuste Curricular de horario.

5.- Firma de 2° Condicionalidad.

6.- Cancelacién de Matricula o

Expulsion en el caso que

corresponda.
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6.-Traer\s\lg/l_{scuela elementos

que puedan dafar la integridad
fisica de algun integrante de la
comunidad  escolar  (cuchillo,
cortaplumas, corta cartén, armas

de fuego,

cadenas, balas, explosivos, etc.)
7.-Falsificacion de firmas o
adulteracion de  documentos

legales.

8.-Ser sorprendido robando en

forma infraganti objetos vy/o

bienes de sus pares, adultos,

existentes en la escuela o en
lugares a los cuales se realizan

salidas pedagdgicas.

9.-Portar, vender y/o distribuir
drogas, alcohol en las
dependencias del establecimiento,
en salidas pedagdgicas, paseos de
curso, etc. y/o en proximidades de

la escuela.

10.-Portar, vender y/o distribuir
material pornografico en
dependencias del establecimiento,
en salidas pedagdgicas, paseos de

curso, etc./o en proximidades de

6.-Derivacion a redes (Tribunal

de Familia, OPD, Renacer, Red

Salud Mental, etc.)

7.- Inspectoria General reporta,
por escrito, el caso a direccion vy al

Equipo de Convivencia.

8.- Direccidn inicia procedimiento
sancionatorio, de acuerdo a la ley
vigente, si corresponde o realiza
denuncia a justicia de policia local
si es un delito.

9.- Citacidon a Entrevista con el

apoderado vy estudiante para
informar por escrito expulsién o

cancelaciéon de matricula.

10.- Via documento escrito, (mail,
libro de comunicados u otros) la
Direcciéon del establecimiento
informara resolucion final del caso
a la comunidad escolar.

Todo hecho que tenga caracter de
falta o delito serd denunciado ante
Carabineros, Policia de
Investigaciones o] Ministerio
Publico, segun lo especificado el

articulo N° 176 Letra E del Cddigo
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la escue]b\/

11.-Publicar, sin autorizacién de
las personas o de la institucion,
fotos, videos o grabaciones de
audio en cualquier medio
electrénico andlogo o digital
(internet, presentaciones,
WhatsApp, etc) o medio
convencional (papel u otros
medios de similares
caracteristicas) que afecten Ia

integridad de los involucrados.

12.-Discriminar a algin miembro
de la comunidad educativa por
razones de raza, religién, género,

etc.

13.-Realizar acciones de
connotacion sexual que afecten Ia
intimidad corporal de sus

compafieros o companeras.

14 .-Escribir, enviar y/o publicar
por cualquier medio electrénico y
o internet signos, simbolos,
palabras, escritos que dafien o
menoscaben a cualquier miembro

de la comunidad educativa.

Procesal del Penal.
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15.—Hosw5prestigiar, emitir

Explicitamente amenazas, por
cualquier via a algun integrante
de la comunidad escolar.

(ciberbullyng —grooming)

16.-Causar un accidente de forma
intencional provocando lesiones
y/o consecuencias para los
estudiantes y los funcionarios de

nuestro Establecimiento.

17.- Portar objetos, que han sido
robados, pertenecientes al
establecimiento o a algin
miembro de la comunidad

escolar.

18.-Ser  sorprendido  usando,
portando o manipulando ciertos
tipos de armas o artefactos
incendiarios, explosivos, y de
caracteristicas similares, como,

por ejemplo, bombas Molotov.

19.- Causar dafio en forma fisica o
psiquica a cualquier miembro de
la comunidad educativa o de
terceros que se encuentran en las
dependencias del
establecimiento. Ejemplos:

agresiones de caracter sexual,
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agresion\es\fl’;iés que produzcan

lesiones graves.)

20.- Realizar actos que atenten
contra la infraestructura esencial
para la prestacién de servicios
educativos por parte de los

establecimientos.

Toda situacidn no prevista en estas normas de comportamiento serd resuelta por la Direccion del

establecimiento con apoyo Equipo de Convivencia
Todo estudiante sancionado con expulsién tiene derecho a solicitar que se reestudie su caso.
Para ello deberd presentar a la Direccién del Establecimiento, en un plazo de 5 dias, una Carta de

solicitud Formal de reconsideracién fundamentando su apelacién.

La Direccion del Establecimiento, resolvera el caso previa consulta al Consejo de profesores, quienes

daran a conocer su respuesta en forma escrita.

Posterior a esto, la Direccion citara a los padres y /o apoderados para dar a conocer la resolucion final,

en caso de no presentarse, se enviara resolucion del caso via carta certificada.

Los estudiantes tendran derecho a una sola apelacidn durante su permanencia en el establecimiento.
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CRITERIOS DE APLICACION DE UNA SANCION

Toda sancién o medida debe tener un caracter formativo para los involucrados y para la comunidad en
su conjunto.
Esta serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad, proteccion y

reparacion del afectado y la formacion del responsable.

Deberan considerarse al momento de determinar la sanciéon o medida, los siguientes criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
b) La naturaleza, intensidad y extension del dafo causado.

c) La naturaleza, intensidad y extensidn de la agresién por factores como:

e Los involucrados y su grado de responsabilidad.

o El cardcter vejatorio o humillante del maltrato.

e Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
e Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

e Haber agredido a cualquier integrante de la Comunidad Escolar.

d) La conducta anterior del responsable.
e) El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

f) La discapacidad o indefension del afectado.
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IX.- PROTOCOLOS CONVIVENCIA 2020
PROTOCOLO DE ACCIONES PREVIAS A SALIDAS PEDAGOGICAS

DEFINICION: Se entiende por Salida Pedagdgica toda actividad que, en virtud de los objetivos
pedagdgicos de una (s) asignatura (s), implique el traslado de estudiantes fuera del colegio, durante el

horario normal de clases.

OBIJETIVO: Establecer protocolos y condiciones de seguridad que se debe cumplir ante una salida

pedagdgica.
CONDICIONES PREVIAS:

1.- El/las docentes responsables de una Salida Pedagdgica deberan informar y confirmar a UTP mediante

el Formulario de Salida Pedagdgica, la ejecucion de ésta con 15 dias habiles de anticipacion.

2.-El/la docente debe hacer entrega de formularios por escrito a UTP del: objetivo, guia pedagdgica,

participantes, costos, via de traslado.

3. El/la docente a cargo de la salida enviara al Apoderado circular informativa y la autorizacion expresa
para que el estudiante participe de esta salida pedagdégica, mencionar en ella, entre otros, objetivo de la
salida, lugar de visita, fecha, horario, sistema de transporte, costos si corresponde, colacién, condiciones

especiales.

4.- El/la docente encargado/a, deberdn entregar a secretaria de UTP con 12 dias de anticipacién las
autorizaciones del Apoderado, ya que el Ministerio de Educacién, exige junto al oficio respectivo las

autorizaciones y ndmina de los estudiantes.

5. El/la docente dard a conocer a los estudiantes las medidas de seguridad, los horarios y las tareas que

los estudiantes deben realizar en esta actividad.

6. La Direccidon debe remitir a la Direccidon Provincial Cordillera, con un minimo de 10 dias hébiles de
anticipacién, el oficio en que se comunica la salida y se solicita el cambio de actividades. El cual debe
incluir la siguiente informacion:

¢ Datos del establecimiento

e Datos del director
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¢ Datos de la actividad

¢ Fecha, hora, lugar

¢ Niveles o cursos de los participantes.

e Datos del/ la docente responsable

e Autorizacion de los padres y/o apoderados firmadas

e Listado de estudiantes, docentes y apoderados que asistiran a la actividad

e Datos de medio de transporte

7. El/la docente debe dejar registrada la asistencia en Libro de clases haciendo entrega de éste a

Inspectoria General.

8.- El/la docente al momento de salir del Establecimiento debe firmar el Libro de Registro de salidas

dejando estipulado el total de estudiantes que salen bajo su responsabilidad.

9.- El/la docente debe disponer dentro de la documentacion de la salida con lo siguiente:

- Dos nédminas del curso a cargo, especificando nombre, RUT y teléfono de contacto de los estudiantes
- Cinco formularios firmados seguro de accidente escolar.

10.- Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las disposiciones
de la Ley N°16.744 D.S., por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el o la estudiante debera concurrir
al Servicio de Salud Publica mas cercano, siendo acompafiado por un funcionario del establecimiento
responsable que participa en la salida, llamando simultdneamente en forma telefénicamente al
apoderado de lo sucedido y acciones para seguir centro de salud que sera atendido cubriendo su

atencién por el Seguro Escolar.

11.- Si un estudiante no comunico que sufrié un accidente durante la salida pedagdégica al docente
cargo, el apoderado debe informar dentro de 24 hrs a la escuela, realizada la investigacidon se
completara el formulario de accidente escolar y sera enviado al centro médico correspondiente

acompafiado por su apoderado preferentemente.

12.- Aquellos estudiantes que presentan una NEE asistirdn acompanados con su apoderado o adulto

responsable a cualquier salida pedagdgica en caso que lo requiera, previo acuerdo con el apoderado.
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13. Sera responsabilidad del/la docente encargado/a de la salida pedagédgica, informar de su regreso a la
Direccién y de cualquier eventualidad ocurrida durante la salida pedagdgica que atente con lo dispuesto

en el Manual de Convivencia, aplicando las medidas pertinentes.

14.- El/la docente encargado/a de la salida pedagdgica debe velar por las actividades que realizaran
aquéllos estudiantes que no presentan la autorizacion para esta actividad y permanezcan en la Escuela

entregando las actividades respectivas a UTP.

15.- UTP debe velar que los estudiantes que no asistan a la salida pedagégica sean atendidos por un
funcionario responsable de la escuela (docente o asistente de la educacidn especialista) y monitoreen la
realizacion de las actividades asignadas por el/la docente relacionadas con los objetivos pedagdgicos de

la salida. Posteriormente este trabajo sera revisado por el/la docente y retroalimentada al estudiante.

16.- Ante Cualquier emergencia que se presente en la salida pedagdgica el/la docente responsable de la
escuela a cargo, debe dar aviso telefénico a la Direccién o Inspectoria General del Establecimiento.

(227975247-227975248-227975250), quienes levantaran el acta correspondiente al seguro escolar.

17.- El/la docente debe informar a las madres, padres y/o apoderados que participen de la salida

pedagdgica que en caso de accidente no estan cubiertos por el Seguro de Accidente escolar.

18.- La escuela mantendra registro de los antecedentes de los padres, madres y/o apoderado que

acompaiien a la salida pedagdgica.
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NORMAS DE SEGURIDAD EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

1.- Inspectoria General supervisard que el medio de traslado utilizado en la salida pedagdgica cumpla

con normativa vigente (patente, nombre del conductor, Rut, nimero de teléfono, empresa)

2. En toda visita pedagdgica los estudiantes deben cumplir con las mismas disposiciones y normas

establecidas en el Manual de Convivencia Escolar del Colegio.

3.- Toda salida pedagdgica estarda a cargo del/la docente responsable mas asistente de aula o

funcionario designado por Inspectoria General y apoderado del curso si se requiere.

4. Todos los estudiantes deberan asistir a las actividades con el buzo institucional, portando su

identificacion personal.

5. El/la docente debe resguardar que durante la salida pedagdgica el desplazamiento de los estudiantes

debe ser colectivo.

6. En el bus de traslado los estudiantes deben respetar las instrucciones impartidas por el/la docente

en relacién a las normas de seguridad, higiene y salud y convivencia de acuerdo a la normativa vigente.
7. Los estudiantes deben llevar sélo los elementos necesarios y solicitados para la salida pedagdgica.

8. COmo norma basica de prevencidon los estudiantes deben, ante cualquier situacién inadecuada,
comunicar de forma inmediata a su profesor (a) o acompafiante de apoyo, especialmente en los

siguientes casos:
*Si hay objetos, situaciones o artefactos en el entorno que pudieren ser peligrosos.

*Si un extrafio se acerca a hacerles preguntas, las invita a otro lugar, si ofrece productos o especies de

cualquier indole.
*Si observan que un compafiero(a) se siente mal.

*Si se percata de alguna conducta que contravenga el respeto hacia sus pares, adultos, autoridad y/o

bien publico o privado.

9.- En caso de producirse la suspensién de la salida, el profesor o profesora a cargo, deberd informar

oportunamente de esta situacion a la Direccion del Establecimiento, Inspectores Generales,
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Coordinadoras Técnica Pedagdgica, estudiantes y a los padres y apoderados a quienes se les enviard

una comunicacion escrita informando las causas de suspensidn de ésta.

10.- El o la docente a cargo sera el/la responsable de la salida y regreso de los estudiantes desde y al
establecimiento, resguardando las medidas de seguridad pertinentes, desde el inicio al término de la

actividad.

11.- Los o las estudiantes usaran su uniforme o buzo segin lo indique el o la docente a cargo.
En aquellos casos en que los estudiantes presenten dificultades conductuales o requieran de mayor

apoyo durante la salida, deberdn ser acompanados por un adulto responsable de su familia.

Durante las salidas pedagdgicas, los y las estudiantes deberan mantener un comportamiento adecuado
a las disposiciones del Reglamento de Convivencia, del lugar visitado, sea esta una empresa, museo,

teatro, etc.

En caso de que algln o alguna estudiante manifestara conductas que transgredan las normas de la

institucion visitada, se procedera a la aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar.

Los documentos que deben quedar en el establecimiento al momento de la salida pedagdgica son: libro
de clases, autorizaciones de los apoderados, firma en el libro de salida, el responsable de verificar que

los documentos se encuentren es el inspector general.
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES, EVENTOS SiSMICOS O DE SIMILAR NATURALEZA
EN SALIDAS PEDAGOGICAS

1.-Al llegar al lugar de la salida pedagodgica, el/la docente deberd tomar conocimiento de las medidas

de Seguridad, existentes en el entorno y darlas a conocer a los estudiantes.

2.-Ante la eventualidad de un sismo o incendio del lugar que se visite, el/la docente, debera tomar la

iniciativa indicando el modo de evacuacién hacia la zona de seguridad.
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3.- El /la docente debe corroborar que todos los asistentes a la salida pedagdgica se encuentran en la

zona de seguridad.

4.- En caso de accidente el/la docente debe informar a la Direccidn del Establecimiento, el estado en

gue se encuentran los participantes de la actividad.

5.- En caso de haber lesionados producto de un accidente, el/la docente debe seguir Protocolo de

accidentes escolares.

6.- La Direccidn o a quien éste designe, informara a la familia del o los estudiantes estudiante, en caso
de traslado a un centro hospitalario. Asi mismo, segin sea el caso, enviard una persona del

establecimiento para interiorizarse de la situacidn y acompafiar a la familia.

CONSIDERACIONES GENERALES:

1.-. Los funcionarios del establecimiento que sufran un accidente, en una salida pedagdgica serdn
derivados a la Asociacién Chile de Seguridad (ACHS), siguiendo el protocolo de accidente del trabajo.

2-. Las madres, padres y/o Apoderados que asistan como acompafiantes a una salida pedagdgica,
deberan asumir que el colegio no cuenta con seguros comprometidos para terceras personas, ni tiene
responsabilidad contractual con la integridad fisica de los Apoderados que voluntariamente asistan a
este tipo de actividad. No obstante, en caso de lesiones graves serd trasladado al centro asistencial mds
cercano al lugar del accidente.

3.- De acuerdo a indicaciones de Nivel Central y en acuerdo con el Consejo de profesores la Escuela
programara y realizara un paseo anual a instalaciones municipales (balneario) el cual tendra un
caracter eminentemente familiar. Correspondiendo a Subcentros de padres la organizacion por curso

en lo relacionado con seguridad y alimentacion de estudiantes y sus respectivas familias
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PROTOCOLO ACCIDENTES ESCOLARES

Se entiende por accidente escolar es toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus
estudios y que le produzca incapacidad o muerte. Se consideraran también los accidentes de trayecto

gue sufran los estudiantes en el desplazamiento entre su domicilio y la Escuela.

1.- Todos los estudiantes de la Escuela Republica de Grecia estan cubiertos por este Seguro Escolar
desde el instante en que se matriculen en nuestro colegio. No obstante, los padres podradn hacer uso
de su seguro privado informando al Establecimiento, haciéndose cargo del procedimiento incluido el
traslado del estudiante y haciendo entrega a la escuela informe de la evolucidn y certificado médico si

corresponde para su archivo.

2.- El Establecimiento no cuenta con sala de enfermeria ni especialista en el drea de salud, por lo que el
responsable de la gestion total en el Establecimiento en casos de accidentes escolares es el Inspector/a
General o0 a quienes Direccion designe. En el caso de que el Inspector General no esté presente, ya sea

por horario u otra circunstancia, asume la responsabilidad otro directivo a cargo del Establecimiento.

3.- Los estudiantes que presenten lesiones producto de una rifia o pelea entre estudiantes seran
derivados a Centro de salud informando a sus padres y/o apoderados que esta accién no los exime de

responsabilidad ante Manual de Convivencia escolar en su capitulo de Falta.

4.- La Escuela entregara al apoderado documento de seguro escolar de accidentes hasta 24 horas
después de ocurrido el accidente, aunque no haya sido informado por el / la estudiante. No obstante

Inspectoria General realizara la investigacion correspondiente.

5.- Aquéllos estudiantes que por condiciones de salud requieran de atencién médica de urgencia seran

derivados a centro de salud con Seguro para su atencién.

6.-El/la funcionario/a que detecta el accidente, prestara los primeros auxilios y derivara el caso a
Inspectoria General quien junto a personal con capacitacion en primeros auxilios evaluara la necesidad

de derivar a atencién profesional.
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7.- Inspectores generales y paradocentes con capacitacién en primeros auxilios en el espacio designado
para ello, realizardn monitoreo de las condiciones de salud del o la estudiante informando a apoderado
de la evolucién. Se informara via teléfono, libreta de comunicaciones u otro medio, si es necesario

continuar la observacién y/o realizar la derivacion a un centro de salud con el seguro escolar.

8.-Desde Inspectoria General se completara el formulario de accidente, asegurandose de recopilar los
antecedentes del accidente para complementar la informacion. Simultdneamente se informa al
apoderado por via telefdénica solicitando su presencia o a quien designe como representante (siempre y

cuando sea mayor de edad) en Centro de salud correspondiente.

9.- Se trasladara al estudiante al Centro de Salud Municipal Alejandro del Rio. Esto lo realizard un

funcionario del establecimiento designado por Inspectoria General.

10.- Se registrara el caso en libro de “Accidentes Escolares” que se encuentra en Inspectoria General,

junto con el seguimiento de la evolucion del estudiante.

11.- Una vez que el apoderado o quien lo represente, se presenta al Centro de salud, el funcionario le
entregara informe verbal de lo ocurrido y estado de avance de la atencion. Desde este momento el

apoderado se hard cargo del procedimiento para hacer efectivo el seguro.

12.- Una vez que el funcionario delega esta tarea, debera reintegrarse a sus funciones habituales en el

Establecimiento.

13.- Si ocurre que el apoderado no se presenta o no envia representante para acompanar al estudiante
en atencién requerida, la Escuela a través del funcionario designado, acompafara al o la estudiante

durante todo el proceso.

14.-El funcionario informara a Inspectores Generales el resultado de atencion del estudiante. (Licencia,
reposo, control, administracion de medicamentos, ausencia de la familia, etc.) Esta informacion la

replicara el Inspector General a docentes y padres y/o apoderados.

15.-La receta, entrega de medicamentos asociados y/o examenes posteriores a la atencién, es de

exclusiva responsabilidad del Centro de salud y de los profesionales que realizan la atencién, por lo
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tanto, la Escuela no tiene responsabilidad en la entrega de medicamentos, despacho de recetas o

examenes posteriores indicados al estudiante.

16.-El apoderado debe hacer entrega a Inspectoria General de una copia del seguro de atencion

tramitado.

17- Inspectoria General archivard copia para estadistica u otros. La documentacion respectiva se

archivara durante todo el afio escolar.

18.- Los y las estudiantes de este establecimiento educacional, deberan ser derivados, segun la

gravedad y caracteristicas a:

Centro de Salud Dr. Alejandro del Rio

Centro de Salud y SAPU

Fono Salud: 22 485 41 60

Ubicacion: Gandarillas #105, Puente Alto

Horario de atencidon: lunes a jueves de 08:00 a 17:00 horas. Viernes de 08:00 a 16:00 horas.

Extensidon Horaria Morbilidad y algunos programas: lunes a viernes de 17:00 a 20:00 horas.

SAPU: 17:30 a 08:00 horas.
Atencion continuada durante todo el afio

Atencidon de morbilidad: lunes a jueves de 08:00 a 20:00 horas. Viernes de 08:00 a 16:00 horas.

Hospital Infantil Sétero del Rio de Puente Alto, Sector Menores

Desde 4 afios hasta los 14 afios y 11 meses

Hospital Sétero del Rio de Puente Alto
Desde los 14 afios, 11 meses y 1 dia hasta la edad referencial de 42 Medio Direccidon: Avenida Concha

y Toro N2 3459 Puente Alto, Santiago, Teléfono de contacto: Mesa Central del Hospital 2 576 23 00

PROTOCOLO Y NORMATIVA DE PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD REFERIDAS A LA
GESTION PEDAGOGICA DE LAS Y LOS ESTUDIANTES PERTENECIENTES A LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES DE LA CORPORACION MUNICIPAL DE PUENTE ALTO
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Todo apoderado responsable de un/a alumno/a en condiciones de maternidad/ paternidad, deberd
concurrir al establecimiento educacional para informar esta condicién. En esa ocasién, el Director o
dupla psicosocial le informara sobre los Derechos y Obligaciones del/la estudiante, del Establecimiento
Educacional y de su Familia.

Encargada de convivencia escolar serd el /la encargada de mantener actualizada esta informacién en
plataforma de JUNAEB y a organismos de proteccién de NNA para seguimiento y proteccién de

derechos.

1.-Licencia Maternal

El descanso maternal de las alumnas embarazadas, se iniciara a contar de las 34 semanas de gestacién
y se prolongard hasta el dia del parto. Luego del nacimiento del bebé, empezara a regir el descanso
post- natal, que se prolongard desde la fecha de ocurrido el parto, hasta las 6 semanas después de
éste. Este permiso deberd ser emitido por un profesional de la salud y quedar archivado en el

establecimiento educacional Formulario tipo N2 1).

No obstante, lo anterior, de haber causales médicas, ya sea por enfermedad durante el embarazo o
puerperio, se adelantard o postergara este permiso, previa presentacién de las Licencias otorgadas por

el profesional de la salud.

2.-Licencia Postnatal al varén adolescente:

Asemejando esta situacion a la ley actual, se le otorgara al varén que haya sido padre recientemente,
un permiso de cinco dias durante el primer mes de vida de su hijo(a). Este debe venir justificado, con la
licencia formal del médico o matrona mas un certificado de nacimiento del hijo(a) en que conste su

paternidad.

3.-Cuidado del hijo de una adolescente embarazada y/o madre/padre estudiante de uno de sus
establecimientos educacionales:

La Corporacidon Municipal facilitard a la alumna madre adolescente que ingrese a estudiar en sus
escuelas o liceos, el ingreso del menor, hijo de la adolescente, a “Sala Cuna”, ya sea dentro del recinto

educacional si lo dispone o coordinara el cupo dentro de las salas cuna disponibles en la comuna.
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Se debe recordar que la escuela o liceo que acoge a la madre adolescente como estudiante al

momento de informar su condicion recibird una subvencién adicional para su derecho a sala cuna.

4.- Compromiso del Apoderado:

El apoderado debera firmar una autorizacion escrita autorizando la asistencia del/la alumna/o a los
controles, exdmenes médicos y otras actividades que demande la atencion de salud, el cuidado del
embarazo y del futuro hijo(a) y que signifiquen su ausencia parcial o total durante la jornada de clases

(Anexo Formulario N2 2).

5.- Permisos Médicos:

Se establecerd dentro de los Derechos de la alumna embarazada o progenitor adolescente actual, el
permiso para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado de su
embarazo, todas ellas documentadas con certificado emitido por el médico tratante o matrona. Ej.:
Realizacion de examenes y ecografias, derivaciones a especialidad si el embarazo lo requiere entre

otros. (Anexo Formulario N2 3).

6.- Resguardo De La Salud En El Recinto Educacional:
Derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo con

ello, el riesgo de producir una infeccion urinaria (primera causa de sintoma de parto prematuro).

Se facilitard que, durante los recreos, las alumnas en condiciones de embarazo, puedan utilizar las
dependencias de la Biblioteca de su colegio, para evitar estrés y posibles accidentes. En éstas, se

habilitara material de lectura relacionado con el proceso de embarazo y autocuidado de esta etapa.

7..-Derecho a Licencia por enfermedad de hijo(a) menor de un afo:
Se validaran las licencias médicas otorgadas por el médico tratante del nifio(a) a la adolescente madre
entregadas cuando el hijo(a) menor de un afio presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado

especifico, ya que se ha observado que ésta es causa frecuente de desercion post parto.

Los padres adolescentes varones también a licencia por enfermedad del hijo(a), siempre y cuando esta

sea por hijo(a) menor de un afio y se trate de una enfermedad evaluada como severa.

Las respectivas licencias deben presentarse en el formato indicado en Formulario tipo
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8.-Derecho a la hora de lactancia materna y en condicion similar a la mujer trabajadora dependiente.
Se le brindara el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de lactancia (no superior a 1 hora),
ya que es ella quien mejor conoce el ritmo de mamada de su hijo(a) y sin que esto perjudique su
evaluacion diaria. Este debe ser comunicado formalmente al Director de Establecimiento Educacional

durante la primera semana de ingreso de la alumna.

Para estos efectos, el Establecimiento facilitara un lugar para el amamantamiento. Solo de no existir

disponibilidad para ello, permitira la salida de ella en este horario para acudir a su hogar o sala cuna.

9.-Presencia de un espacio con condiciones para ser Lactario:
Se habilitara un espacio en la sala de enfermeria u otra dependencia de la escuela que otorgue las,
condiciones bdsicas de higiene e intimidad, para las labores de extraccidn de leche y almacenamiento

de ella.

10.-Regulaciones Técnico-Pedagdgicas:

El o la Coordinadora técnico —pedagdgico del Establecimiento supervisara que la alumna reciba el
material escrito entregado durante su ausencia con el fin de favorecer el cumplimiento de las
exigencias curriculares. Para ello, se designara un sistema de tutorias, que puede organizarse a través
de los mismos compafieros de curso de la joven, y eventualmente podria contar con el apoyo del
Proyecto de Prevencion de Desercion Escolar. A fin de resguardar el derecho de los estudiantes a ser

evaluados y promovidos.

La escuela resguardard y regulard por medio de la supervisién de Unidad Técnico Pedagdgica e
Inspectoria General que la(s) estudiante(s) embarazada(s) o que se encuentre(n) en etapa de
amamantamiento y estudiante que sea padre perteneciente a nuestra escuela reciba(n) todas la
condiciones pedagodgicas que favorezcan las exigencias curriculares y el apoyo psicosocial que le(s)

permita(n) desarrollar y llevar a buen término el afio escolar.

Esto sera posible en la ejecucién de los protocolos de Maternidad y Paternidad de estudiante(s)

establecido en el Reglamento de evaluacidn de nuestra escuela el cual sefiala lo siguiente:

Durante el Embarazo:
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a) Informar del estudiante que sera padre y de la estudiante embarazada a los profesionales que
trabajan en su(s) curso(s)

b) Derivacidn a las redes de apoyo de ambos padres si son estudiantes de la escuela

c¢) Hacer Plan de apoyo Pedagdgico Individual para él y la estudiante que incluya lo siguiente:

c.1.- Autorizacién del o la estudiante(s) para los controles médicos

c.2.- Adecuaciones curriculares a él o la estudiante adolescente si lo requieren

¢.3.- Monitoreo emocional y social en forma permanente por los profesionales correspondientes.
c.4.- Apoyo pedagdgico y entrega de material en caso de que la estudiante presente problemas de
salud

c.5.- Al estudiante que es padre se le autorizara acompaiiar a controles y apoyar a la madre
adolescente e hijo(a) si lo requieren. (Anexo formulario tipo N°2)

c.6.- Comunicacion del/ la o los estudiante(s) a las redes de apoyo para su seguimiento y evitar la
desercién escolar.

c.7.- La asistencia del padre o la madre estudiante no sera determinante para su promocion.

2.- Durante la etapa de amamantamiento:
a) Plan de apoyo individual que considera:
a.1.- Calendario de evaluaciones

a.2.- Cronograma de trabajos

a.-3.- Horarios de asistencia al establecimiento

11.-Apoyo psicosocial a la FAMILIA DE LOS ADOLESCENTES en situacion de paternidad:
Los colegios contaran con el apoyo psicosocial de la Unidad de la Familia (UFA) para todas aquellas
familias de jévenes detectados en situacion de paternidad que lo deseen o que ellos consideren

necesarias evaluar.
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Todos estas sugerencias, no comparten la visién de “premiar o no a la embarazada adolescente”, sino
se fundamente en los Derechos del nifio y de la adolescente?; y en la experiencia adquirida en el

trabajo con ellas®

PROTOCOLO Y NORMATIVA DE PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PARTERNIDAD REFERIDAS A LA
GESTION PEDAGOGICA DE LAS Y LOS ESTUDIANTES PERTENECIENTES A LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES DE LA CORPORACION MUNICIPAL DE PUENTE ALTO

Todo apoderado responsable de un/a alumno/a en condiciones de maternidad/ paternidad, debera
concurrir al establecimiento educacional para informar esta condicidon. En esa ocasién, el Director o
dupla psicosocial le informara sobre los Derechos y Obligaciones del/la estudiante, del

Establecimiento Educacional y de su Familia.

1.-Licencia Maternal

El descanso maternal de las alumnas embarazadas, se iniciara a contar de las 34 semanas de gestacion
y se prolongara hasta el dia del parto. Luego del nacimiento del bebé, empezara a regir el descanso
post- natal, que se prolongard desde la fecha de ocurrido el parto, hasta las 6 semanas después de
éste. Este permiso deberd ser emitido por un profesional de la salud y quedar archivado en el

establecimiento educacional Formulario tipo N2 1.

No obstante, lo anterior, de haber causales médicas, ya sea por enfermedad durante el embarazo o
puerperio, se adelantara o postergard este permiso, previa presentacion de las Licencias otorgadas por

el profesional de la salud.

2.-Licencia Postnatal al varén adolescente:
Asemejando esta situacioén a la ley actual, se le otorgara al varén que haya sido padre recientemente,

un permiso de cinco dias durante el primer mes de vida de su hijo(a). Este debe venir justificado, con la

4 Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio, 1989.

> Unidad de Adolescencia Centro de Salud Alejandro del Rio, 1979 a la fecha.
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licencia formal del médico o matrona mas un certificado de nacimiento del hijo(a) en que conste su

paternidad.

3.-Cuidado del hijo de una adolescente embarazada y/o madre/padre estudiante de uno de sus
establecimientos educacionales:

La Corporacidon Municipal facilitard a la alumna madre adolescente que ingrese a estudiar en sus
escuelas o liceos, el ingreso del menor, hijo de la adolescente, a “Sala Cuna”, ya sea dentro del recinto

educacional si lo dispone o coordinard el cupo dentro de las salas cuna disponibles en la comuna.

Se debe recordar que la escuela o liceo que acoge a la madre adolescente como estudiante al

momento de informar su condicidn recibira una subvencién adicional para su derecho a sala cuna.

4.- Compromiso del Apoderado:

El apoderado deberd firmar una autorizacidon escrita autorizando la asistencia del/la alumna/o a los
controles, exdmenes médicos y otras actividades que demande la atencién de salud, el cuidado del
embarazo y del futuro hijo(a) y que signifiquen su ausencia parcial o total durante la jornada de clases

(Anexo Formulario N2 2).

5.- Permisos Médicos:

Se establecerd dentro de los Derechos de la alumna embarazada o progenitor adolescente actual, el
permiso para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado de su
embarazo, todas ellas documentadas con certificado emitido por el médico tratante o matrona. Ej.:
Realizacion de examenes y ecografias, derivaciones a especialidad si el embarazo lo requiere entre

otros. (Anexo Formulario N2 3).

6.- Resguardo De La Salud En El Recinto Educacional:
Derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo con

ello, el riesgo de producir una infeccidn urinaria (primera causa de sintoma de parto prematuro).

Se facilitard que, durante los recreos, las alumnas en condiciones de embarazo, puedan utilizar las

dependencias de la Biblioteca de su colegio, para evitar estrés y posibles accidentes. En éstas, se

habilitard material de lectura relacionado con el proceso de embarazo y autocuidado de esta etapa.
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7..-Derecho a Licencia por enfermedad de hijo(a) menor de un afo:
Se validaran las licencias médicas otorgadas por el médico tratante del nifio(a) a la adolescente madre
entregadas cuando el hijo(a) menor de un afio presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado

especifico, ya que se ha observado que ésta es causa frecuente de desercién post parto.

Los padres adolescentes varones también a licencia por enfermedad del hijo(a), siempre y cuando esta

sea por hijo(a) menor de un afio y se trate de una enfermedad evaluada como severa.
Las respectivas licencias deben presentarse en el formato indicado en el Formulario tipo.

8.-Derecho a la hora de lactancia materna y en condicion similar a la mujer trabajadora dependiente.
Se le brindara el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de lactancia (no superior a 1 hora),
ya que es ella quien mejor conoce el ritmo de mamada de su hijo(a) y sin que esto perjudique su
evaluacion diaria. Este debe ser comunicado formalmente al Director de Establecimiento Educacional
durante la primera semana de ingreso de la alumna.

Para estos efectos, el Establecimiento facilitara un lugar para el amamantamiento. Solo de no existir
disponibilidad para ello, permitira la salida de ella en este horario para acudir a su hogar o sala cuna.
9.-Presencia de un espacio con condiciones para ser Lactario:

Se habilitara un espacio en la sala de enfermeria u otra dependencia de la escuela que otorgue las,
condiciones bdsicas de higiene e intimidad, para las labores de extraccidon de leche y almacenamiento

de ella.

10.-Regulaciones Técnico-Pedagdgicas:

El o la Coordinadora técnico —pedagdgico del Establecimiento supervisard que la alumna reciba el
material escrito entregado durante su ausencia con el fin de favorecer el cumplimiento de las
exigencias curriculares. Para ello, se designara un sistema de tutorias, que puede organizarse a través
de los mismos compafieros de curso de la joven, y eventualmente podria contar con el apoyo del
Proyecto de Prevencidn de Desercidn Escolar. A fin de resguardar el derecho de los estudiantes a ser

evaluados y promovidos.

La escuela resguardard y regulard por medio de la supervisién de Unidad Técnico Pedagdgica e
Inspectoria General que la(s) estudiante(s) embarazada(s) o que se encuentre(n) en etapa de

amamantamiento y estudiante que sea padre perteneciente a nuestra escuela reciba(n) todas la
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condiciones pedagodgicas que favorezcan las exigencias curriculares y el apoyo psicosocial que le(s)

permita(n) desarrollar y llevar a buen término el aiio escolar.

Esto sera posible en la ejecucién de los protocolos de Maternidad y Paternidad de estudiante(s)

establecido en el Reglamento de evaluacidn de nuestra escuela el cual sefiala lo siguiente:

1.- Durante el Embarazo:

a) Informar del estudiante que sera padre y de la estudiante embarazada a los profesionales que
trabajan en su(s) curso(s)

b) Derivacidn a las redes de apoyo de ambos padres si son estudiantes de la escuela

c) Hacer Plan de apoyo Pedagégico Individual para él y la estudiante que incluya lo siguiente:

c.1.- Autorizacién del o la estudiante(s) para los controles médicos

c.2.- Adecuaciones curriculares a él o la estudiante adolescente si lo requieren

c.3.- Monitoreo emocional y social en forma permanente por los profesionales correspondientes.
c.4.-Apoyo pedagdgico y entrega de material en caso de que la estudiante presente problemas de salud
¢.5.- Al estudiante que es padre se le autorizard acompanfiar a controles y apoyar a la madre
adolescente e hijo(a) si lo requieren. (Anexo formulario tipo N°2)

c.6.- Comunicacion del/ la o los estudiante(s) a las redes de apoyo para su seguimiento y evitar la
desercion escolar.

c.7.- La asistencia del padre o la madre estudiante no sera determinante para su promocion.

2.- Durante la etapa de amamantamiento:
a) Plan de apoyo individual que considera:
a.l.- Calendario de evaluaciones

a.2.- Cronograma de trabajos

a.-3.- Horarios de asistencia al establecimiento

11.-Apoyo psicosocial a la FAMILIA DE LOS ADOLESCENTES en situacion de paternidad:
Los colegios contaran con el apoyo psicosocial de la Unidad de la Familia (UFA) para todas aquellas
familias de jévenes detectados en situacion de paternidad que lo deseen o que ellos consideren

necesarias evaluar.
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Todos estas sugerencias, no comparten la visién de “premiar o no a la embarazada adolescente”, sino
se fundamente en los Derechos del nifio y de la adolescente®; y en la experiencia adquirida en el
trabajo con ellas’

Todo apoderado responsable de un/a alumno/a en condiciones de maternidad/ paternidad, deberd
concurrir al establecimiento educacional para informar esta condicién. En esa ocasién, el Director O
dupla psicosocial le informara sobre los Derechos y Obligaciones del/la estudiante, del
Establecimiento Educacional y de su Familia:

1.-Licencia Maternal

El descanso maternal de las alumnas embarazadas, se iniciara a contar de las 34 semanas de gestacion
y se prolongara hasta el dia del parto. Luego del nacimiento del bebé, empezara a regir el descanso
post- natal, que se prolongard desde la fecha de ocurrido el parto, hasta las 6 semanas después de
éste. Este permiso debera ser emitido por un profesional de la salud y quedar archivado en el

establecimiento educacional Formulario tipo N2 1).

No obstante, lo anterior, de haber causales médicas, ya sea por enfermedad durante el embarazo o
puerperio, se adelantard o postergard este permiso, previa presentacion de las Licencias otorgadas por
el profesional de la salud.

2.-Licencia Postnatal al varén adolescente:

Asemejando esta situacion a la ley actual, se le otorgard al vardn que haya sido padre recientemente,
un permiso de cinco dias durante el primer mes de vida de su hijo. Este debe venir justificado, con la
licencia formal del médico o matrona mas un certificado de nacimiento del hijo en que conste su
paternidad.

3.-Cuidado del hijo de una adolescente embarazada y/o madre/padre estudiante de uno de sus
establecimientos educacionales:

La Corporacidon Municipal facilitard a la alumna madre adolescente que ingrese a estudiar en sus
escuelas o liceos, el ingreso del menor, hijo de la adolescente, a “Sala Cuna”, ya sea dentro del recinto

educacional si lo dispone o coordinara el cupo dentro de las salas cuna disponibles en la comuna.

6 Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio, 1989.

7 Unidad de Adolescencia Centro de Salud Alejandro del Rio, 1979 a la fecha.
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Se
debe recordar que el liceo que acoge la madre adolescente al momento de informar su condicién

recibird una subvencidén adicional para su derecho a sala cuna.

4.- Compromiso del Apoderado:

El apoderado debera firmar una autorizacidn escrita autorizando la asistencia del/la alumna/o a los
controles, exdmenes médicos y otras actividades que demande la atencion de salud, el cuidado del
embarazo y del futuro hijo(a) y que signifiquen su ausencia parcial o total durante la jornada de clases

(Anexo Formulario N2 2).

5.- Permisos Médicos:

Se establecerd dentro de los Derechos de la alumna embarazada o progenitor adolescente actual, el
permiso para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado de su
embarazo, todas ellas documentadas con certificado emitido por el médico tratante o matrona. Ej.:
Realizacion de examenes y ecografias, derivaciones a especialidad si el embarazo lo requiere entre

otros. (Anexo Formulario N2 3).

6.- Resguardo De La Salud En El Recinto Educacional:

Derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo con
ello, el riesgo de producir una infeccion urinaria (primera causa de sintoma de parto prematuro).

Se facilitara que durante los recreos, las alumnas en condiciones de embarazo, puedan utilizar las
dependencias de la Biblioteca de su colegio, para evitar estrés y posibles accidentes. En éstas, se
habilitard material de lectura relacionado con el proceso de embarazo y autocuidado de esta etapa.
7..-Derecho a Licencia por enfermedad de hijo menor de un aio:

Se validardn las licencias médicas otorgadas por el médico tratante del nifio a la adolescente madre
entregadas cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado

especifico, ya que se ha observado que ésta es causa frecuente de desercién post parto.

Los padres adolescentes varones también a licencia por enfermedad del hijo, siempre y cuando esta

sea por hijo menor de un afio y se trate de una enfermedad evaluada como severa.
Las respectivas licencias deben presentarse en el formato indicado en el Formulario tipo N2

8.-Derecho a la hora de lactancia materna y en condicion similar a la mujer trabajadora dependiente.
Se le brindara el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de lactancia (no superior a 1 hora),
ya que es ella quien mejor conoce el ritmo de mamada de su hijo y sin que esto perjudique su
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evaluacidn diaria. Este debe ser comunicado formalmente al Director de Establecimiento Educacional
durante la primera semana de ingreso de la alumna.

Para estos efectos, el Establecimiento facilitard un lugar para el amamantamiento. Solo de no existir
disponibilidad para ello, permitira la salida de ella en este horario para acudir a su hogar o sala cuna.
9.-Presencia de un espacio con condiciones para ser Lactario:

Se habilitara un espacio en la sala de enfermeria, con condiciones bdsicas de higiene e intimidad, para

las labores de extraccién de leche y almacenamiento de ella. ¢??

10.-Regulaciones técnico-pedagogicas:

El o la Coordinadora técnico —pedagdgico del Establecimiento supervisard que la alumna reciba el
material escrito entregado durante su ausencia con el fin de favorecer el cumplimiento de las
exigencias curriculares. Para ello, se designard un sistema de tutorias, que puede organizarse a través
de los mismos compafieros de curso de la joven, y eventualmente podria contar con el apoyo del
Proyecto de Prevencidn de Desercidn Escolar. A fin de resguardar el derecho de los estudiantes a ser

evaluados y promovidos.

11.-Apoyo psicosocial a la FAMILIA DE LOS ADOLESCENTES en situacion de paternidad:

Los colegios contaran con el apoyo psicosocial de la Unidad de la Familia (UFA) para todas aquellas
familias de jévenes detectados en situacion de paternidad que lo deseen o que ellos consideren
necesarias evaluar.

Todos estas sugerencias, no comparten la visiéon de “premiar o no a la embarazada adolescente”, sino
se fundamente en los Derechos del nifio y de la adolescente®; y en la experiencia adquirida en el

trabajo con ellas®

8 Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio, 1989.

9 Unidad de Adolescencia Centro de Salud Alejandro del Rio, 1979 a la fecha.
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ANEXO FORMULARIO TIPO N2 1

Corporacidon Municipal de Educacidn, Salud y Atencidon de Menores de Puente Alto

FORMULARIO DE LICENCIAS MEDICAS PARA ALUMNAS/OS EN SITUACION DE EMBARAZO

Centro de Salud: Fecha: Afo:
Yo, : RUT:
Certifico que Don(fia) (nombre completo)
Rut: ; debe efectuar reposo médico desde el dia
al Ne de dias:
Diagnostico:

FIRMA DEL PROFESIONAL
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ANEXO FORMULARIO TIPO N¢ 2

Corporacion Municipal de Educacion,
Salud y Atencién de Menores

de Puente Alto

FORMULARIO DE AUTORIZACION DE LOS PADRES DE ADOLESCENTES EN SITUACION DE PATERNIDAD

Establecimiento Educacional Fecha: Ano:

Yo, s RUT:

Declaro ser apoderado del alumno

(nombre completo)

Rut: ; Autorizo a mi hijo(a) a retirarse del Establecimiento

educacional el dia de: a: hrs.

Con el fin de asistir a actividades de control prenatal en el Centro de Salud:

(mencione lugar y direccion).

FIRMA DEL APODERADO
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ANEXO FORMULARIO TIPO N2 3

Corporaciéon Municipal de Educacién,
Salud y Atencién de Menores

de Puente Alto

FORMULARIO DE ASISTENCIA AL CENTRO DE SALUD POR ACTIVIDADES
DERIVADAS DEL CONTROL PRENATAL

Centro de Salud: Fecha: Afo:

Yo, ;s RUT:

Certifico que Don(ia)

(nombre completo)

Rut: ; asistio a actividades del control prenatal el
Dia alas: horas.
Y se retird del centro de salud a las: hrs.

FIRMA DEL PROFESIONAL
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FLUJOGRAMA DE MANEJO DE LOS ESTUDIANTES EN SITUACION DE MATERNIDAD DENTRO
DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES:

Alumna/o declara se detecta situacion de embarazo aceptado a alguno de los docentes.

ALUMNA/O — DOCENTE — PSICOLOGO (A) —» UFA — CENTRO DE SALUD

UTP. PADRES

—
INSPECTOR GENERAL

Alumna/o declara o se detecta situacion de embarazo rechazado a alguno de los docentes.

ALUMNA/O —» DOCENTE — PSICOLOGO (Ay—>» UFA—» CENTRO DE SAL— PADRES

Adolescente ingresa con embarazo aceptado a control en Centro de Salud de la comuna sin informar

al Establecimiento Educacional:

ALUMNA/O —>» INGRESO CONTROL —» UFA —» PSICOLOGO (A}—> PADRES
PRENATAL  — POR PROFESIONAL DE SALUD

Adolescente ingresa con embarazo rechazado a control en Centro de Salud de la comuna sin

informar al Establecimiento Educacional:

ALUMNA/O — INGRESO CONTROL—» UFA —>» PSICOLOGO (A)— PRENATAL
POR PROFESIONAL —» PADRES
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES DE SOSPECHA Y CONSUMO DE DROGAS
Y/O ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO
INTRODUCCION

En el marco de las politicas publicas emanadas del Ministerio de Educacién, en relacién al consumo de
drogas y alcohol y de la Circular que imparte Instrucciones Sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y media con Reconocimiento Oficial del Estado, el
Establecimiento Educacional, se hace presente en la necesidad de proveer a sus Estudiantes, padres
y/o apoderados, Docentes y Asistentes de la educacién afines, de las herramientas necesarias para
promover una cultura de prevencidn, actuacién y atencién frente a situaciones relacionadas con
consumo de alcohol y drogas. En este contexto, se presentan las acciones que el Establecimiento
Educacional implementard, para dar cumplimiento a los requerimientos ministeriales y a las

necesidades propias de toda la comunidad educativa.

PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE DROGAS Y/O ALCOHOL

Cada vez que se detecten sefiales o sintomas de una situacién de consumo y/o porte por parte de un
alumno se debe confirmar dicha sospecha. Para ello se requiere desarrollar competencias técnicas en
los profesores y otro profesional a fines, de ejecutar el protocolo que facilite con los estudiantes la
generacion de una conversacién auténtica en relacion a las tematicas y posibles necesidades

socioemocionales a la base.

Se hace necesario diferenciar los procedimientos aplicables tanto para el consumo como para el porte

de estas sustancias. Por lo cual en este apartado se abordaran:
1.- Protocolo de Actuacion frente a sospecha de consumo de alcohol o drogas

2. Protocolo de actuacién frente a Situaciones de Consumo de Alcohol y/o Drogas

3. Protocolo de Actuacién frente a porte de drogas y/o alcohol.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS
IDENTIFICACION, COMUNICACION Y DENUNCIA DE LA SITUACION

EN CASO DE SOSPECHA DE CONSUMO DE ALCOHOL O DROGAS

1. El/la miembro de la comunidad educativa que tenga antecedentes de un posible consumo, debe
informar a Profesor(a) jefe, quien sera el encargado de recabar y entregar la informacién inicial a
Psicdlogo/a SEP, Psicdloga PIE, Trabajador/a Social y/o Encargado/a de Convivencia Escolar, quién
tendrd a su vez, la responsabilidad de recepcionar y entregar toda la informacién durante el dia, al
Director/a y/o Inspector/a General del Establecimiento o en su ausencia a un integrante del Equipo

Directivo.

2. Tras la comunicaciéon de que algun Estudiante se encuentra en una posible situaciéon que pueda
reflejar sospecha o evidencia de consumo de drogas, se reunird el Equipo de Convivencia (Trabajador/a
Social, Psicdlogo/a, Encargado/a de Convivencia Escolar) de forma inmediata en el Establecimiento

Educacional, para analizar y valorar la intervencion necesaria en relacion al caso.

3. Serd responsabilidad de Psicdloga/o o Trabajador/a Social, perteneciente al Equipo de Convivencia
Escolar, realizar entrevista indagatoria, ademas de aplicar Instrumento de Deteccion CRAFFT (car,

relax, alon, forget, Friends, truble). (Escuela No aplica. Verificar)

4. En caso de Riesgo bajo, se debe reforzar y elogiar lo positivo de su conducta de manera de fortalecer
la sensacién de autoeficacia en la mantencién de la conducta de no consumir sustancias, lo que queda
registrado en bitacora de Convivencia Escolar, posteriormente se realizard un seguimiento del
estudiante, proceso estara a cargo del profesional perteneciente al equipo de Convivencia Escolar que
toma el caso y realizard psi coeducacién. El seguimiento serda permanente durante el aifo escolar y
consistird en entrevistas con el/la estudiante, bimensualmente y apoderado cada dos meses.

(Conversacién con su apoderado)

5. En caso de Riesgo intermedio o Riesgo alto, se realizara una entrevista exploratoria y se le motivara

para recibir apoyo de acuerdo a lo pesquisado con derivacién a Centro de Salud mental de la comuna, a
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través de una derivacién asistida —ficha de derivacién-, a cargo de psicdlogo/a que toma el caso. La

derivacién a Centro de Salud Mental, se realizard en un plazo maximo de 5 dias habiles.

a. Paralelamente, el/la funcionario/a cargo del caso de equipo de Convivencia Escolar, acuerda con
el/la estudiante citar al apoderado/a, con la finalidad de mencionar la importancia de incorporarse al
tratamiento, orientar y fomentar acompafiamiento, siendo registrado en la bitdcora de Convivencia

Escolar y M.A.T (mddulo de atencidn temprana)

b. En el caso que la familia, no esté de acuerdo con la derivacién, y el/la estudiante manifieste
voluntariedad de asistir, el/la responsable del caso, informara los antecedentes correspondientes a

Tribunal de Familia de Puente Alto.

c. En el caso que el/la estudiante, no manifieste interés de realizar derivacion a Centro de Salud mental
(COSAM), se debe dejar consignado con firma del estudiante y su apoderado, el rechazo del
tratamiento en la bitdcora de Convivencia Escolar. Se asumirdn compromisos de respetar lo que indica

este Manual de Convivencia Escolar, respecto al consumo de drogas y/o alcohol.

d. Posteriormente, el/la profesional a cargo del caso de Convivencia Escolar, informard a Profesor/a
Jefe, considerando siempre el interés superior del joven, confidencialidad, entre otros, dejando

registrado en “Bitacora de Convivencia Escolar”.

6.El/la Profesional del caso perteneciente a Convivencia Escolar, serd el/la encargado/a de realizar
seguimiento del caso, tanto al interior del establecimiento (coordinacién interna, entrevista con
estudiante, entrevista con familia, entrevista con su profesor(a) jefe, observacidon en clase como en
recreos, entre otros), como externo (coordinacidon con centro de derivacion, retroalimentacion de
proceso, entre otros), dejando registrado en “Cuaderno de Registro de coordinacion de Convivencia
Escolar y aplicacién de plan de intervencion individual, en caso de no adherir a las redes externas, El/la
profesional a cargo, procedera a informar a las instancias que correspondan (Tribunales de familia,

OPD). Este seguimiento se realizara durante la duracién del tratamiento de salud mental.
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EN CASO QUE UN/A ESTUDIANTE SE ENCUENTRE BAJO LOS EFECTOS DE ALCOHOL O DROGAS
DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.
1. El/la miembro de la comunidad educativa que presencie a un/a estudiante que se encuentre bajo los
efectos de alcohol o drogas dentro del establecimiento, debe informar inmediatamente a un/a
funcionario/a del establecimiento, quien a su vez debe informar a Equipo Directivo o Equipo de

Convivencia Escolar, quienes deberan informar al Director/a del Establecimiento.

2. Tras la comunicacion indicando que algln estudiante se encuentra en una posible situacién que
pueda reflejar evidencia de consumo de alcohol o drogas, se reunird el Equipo de Convivencia
(Trabajador/a Social, Psicélogo/a y Encargado/a de Convivencia Escolar) en el Establecimiento

Educacional, para analizar y valorar la intervencion necesaria en relacion al caso.

3. En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse las medidas de urgencia que se requieran
para proteger al Estudiante. Esta medida se ejecutara frente a cualquier escenario que ponga en
riesgo la integridad fisica del Estudiante -como lo puede ser la intoxicacidn por consumo de alguna
droga o alcohol- en esta situacién se realizara derivacion inmediata a Consultorio Alejandro del Rio, a
través de accidente escolar, este proceso sera ejecutado por un/a integrante del equipo de

Convivencia Escolar, determinado por el/la Directora/a.

4. De manera paralela, el Profesional a cargo del caso del equipo de Convivencia Escolar informa a
Apoderado/a, con quien se evalla si sera trasladado por Apoderado/a o por funcionario de nuestro
establecimiento. En el caso que el/la apoderado/a se encuentre lejano a nuestro establecimiento, el/la
responsable del traslado serd un/a funcionario/a designado por Director/a, acompafiando al

Estudiante, hasta que llegue al lugar el/la apoderado/a del estudiante.

5. Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el Equipo Convivencia recabara la
informacion necesaria relativa al hecho, siendo registrado en la en la bitdcora de Convivencia Escolar.
a) Recopilaciéon de la documentacion existente sobre el/la Estudiante.

b) Observacidn en espacios comunes, en clase, en actividades complementarias y extraescolares.

c) Coordinacion interna, con funcionarios/as o familia que el/la profesional a cargo del caso considere

pertinente.
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6. Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procedera a coordinar por parte del equipo
de Convivencia Escolar, Inspector/a General y Director/a del Establecimiento, la opcion de medidas
formativas, sanciones y/o medidas preventivas al estudiante en funcién de lo establecido en el
Manual de Convivencia del Establecimiento Educativo, en un plazo maximo de 1 dia habil, tras

ocurrido el suceso.

7. Al 2do dia habil se cita al Estudiante con su apoderado/a, para informar sobre las medidas
formativas y sanciones a considerar, dejando registro con sus firmas respectivas sobre los acuerdos

concluidos, en el acta de inspectoria general.

8. El/la encargado/a del caso perteneciente al equipo Convivencia Escolar, plantea la posibilidad de
realizar una derivacidon asistida a Centro de Salud Mental (COSAM); existiendo acuerdos vy
voluntariedad por parte del Estudiante y Apoderado/a, se realizara la derivacién al centro en un plazo

maximo de 3 dias habiles.

9. En el caso que el/la estudiante Y LA FAMILIA, no manifieste interés de realizar derivacién a Centro de
Salud mental (COSAM), se debe dejar consignado con firma del estudiante y apoderado, el rechazo del
tratamiento en la en la bitdcora de Convivencia Escolar. En caso de no adherir a las redes externas,

profesional a cargo, procedera a informar a las instancias que correspondan (Tribunales de familia).

10. Posteriormente, el/la profesional a cargo del caso Equipo de Convivencia Escolar, informara a
Profesor/a Jefe, u otro funcionario que considere pertinente, considerando siempre el interés superior

del joven, confidencialidad, entre otros, dejando registrado en la bitacora de Convivencia Escolar.

11.-El Equipo de Convivencia Escolar realizard un seguimiento de las medidas formativas y sanciones
adoptadas y de la situacidn escolar del Estudiante implicado. En el caso que un/a Estudiante no cumpla
con la medida y/o sancién, sera considerado como una falta gravisima y se continuard con el debido

proceso
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE PORTE DE DROGAS Y/O ALCOHOL
IDENTIFICACION, COMUNICACION Y DENUNCIA DE LA SITUACION

Cualquier miembro de la comunidad educativa (Estudiante, Docente, Asistente de la Educacién y
Familia) que tenga conocimiento o sospechas de una situacion de porte de drogas sobre algln

estudiante tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento:

1. El/la miembro de la comunidad educativa que presencie a un/a estudiante que realice venta de
drogas dentro del establecimiento, debe informar inmediatamente a un/a funcionario/a del
establecimiento, quien a su vez debe informar a Equipo Directivo o Unidad de Convivencia Escolar,

quienes deberdn informar al Director/a del Establecimiento.

2. Tras la comunicacién indicando que algun Estudiante se encuentra en una posible situacién que
pueda reflejar evidencia de porte de drogas, se reunira el Equipo de Convivencia (Trabajador/a Social,
Psicologo/a SEP o PIE, y Encargado/a de Convivencia Escolar) en el Establecimiento Educacional, para
analizar y valorar la intervencidn necesaria en relacion al caso, en conjunto con el/la Directora/a o

Inspector/a General.

3. En el caso de que, se encuentre evidencia directa de porte se solicitara ayuda inmediata a la fuerza
publica, bien sea a la Policia de Investigaciones o a Carabineros para que se presenten al
Establecimiento Educativo. Paralelamente se toma contacto con apoderado y se solicita su presencia
inmediata en el establecimiento. En el caso de que los hechos hubiesen sido cometidos por un/a
Estudiante menor de 14 afos que cuenta con la calidad de inimputable, se debe proceder a la solicitud
de la medida de proteccidén en el Tribunal de Familia, a cargo de la direccion del establecimiento. Estas

acciones se deben realizar de forma inmediata en un plazo de no mas de 24 horas.

4. Una vez recogida y contrastada toda la informacidn, se procederd a coordinar por Equipo de
Convivencia Escolar, Inspector/a General y Director/a del Establecimiento a la adopcion de medidas
formativas y sanciones al Estudiante en funcién de lo establecido en el Manual de Convivencia del

Establecimiento Educativo, en un plazo maximo de 1 dia habil, tras ocurrido el suceso.
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5. Al 2 dia habil Director/a, cita al Estudiante con su apoderado/a, para informar sobre las medidas
formativas y sanciones a considerar, dejando registro con sus firmas respectivas sobre los acuerdos

concluidos, en “bitacora de Convivencia Escolar”.

6. Posteriormente, el/la profesional a cargo de Convivencia Escolar, informara a Profesor/a Jefe,
considerando siempre el interés superior del joven, confidencialidad, entre otros, dejando registrado

en la bitdcora de Convivencia Escolar.

7. Por ultimo, el Director/a del Establecimiento Educativo entregara la informacion recabada por el
Equipo de Convivencia, necesaria para su traslado a la oficina de denuncias de la Superintendencia de
Educacidn Escolar. El informe especificard, en su caso, las evidencias encontradas, informes de testigos,
etc. También se hardn las recomendaciones de indole administrativo que se pudiesen adoptar. A dicho

informe se adjuntara, en su caso, la denuncia realizada a la Policia, Carabineros o Ministerio Publico.

8. Los apoyos al estudiante seran solicitados en Medida de Proteccion por ordenanza de Tribunal de

Familia

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES DE SOSPECHA Y CONSUMO DE DROGAS
Y/O ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

INTRODUCCION
En el marco de las politicas publicas emanadas del Ministerio de Educacidn, en relacidn al consumo de
drogas y alcohol y de la Circular que imparte Instrucciones Sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y media con Reconocimiento Oficial del Estado, el
Establecimiento Educacional, se hace presente en la necesidad de proveer a sus Estudiantes, padres
y/o apoderados, Docentes y Asistentes de la educacién afines, de las herramientas necesarias para
promover una cultura de prevencién, actuacién y atencién frente a situaciones relacionadas con
consumo de alcohol y drogas. En este contexto, se presentan las acciones que el Establecimiento
Educacional implementard, para dar cumplimiento a los requerimientos ministeriales y a las

necesidades propias de toda la comunidad educativa.
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PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE DROGAS Y/O ALCOHOL

Cada vez que se detecten sefiales o sintomas de una situacién de consumo y/o porte por parte de un
alumno se debe confirmar dicha sospecha. Para ello se requiere desarrollar competencias técnicas en
los profesores y otros profesionales a fines, de ejecutar el protocolo que facilite con los estudiantes la
generacion de una conversacidn auténtica en relacion a la temdtica y posible necesidad

socioemocionales a la base.

Se hace necesario diferenciar los procedimientos aplicables tanto para el consumo como para el porte

de estas sustancias. Por lo cual en este apartado se abordaran:

1.- Protocolo de Actuacion frente a sospecha de consumo de alcohol o drogas
2.- Protocolo de actuacidn frente a Situaciones de Consumo de Alcohol y/o Drogas

3.- Protocolo de Actuacién frente a porte de drogas y/o alcohol.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS
IDENTIFICACION, COMUNICACION Y DENUNCIA DE LA SITUACION

EN CASO DE SOSPECHA DE CONSUMO DE ALCOHOL O DROGAS

1. El/la miembro de la comunidad educativa que tenga antecedentes de un posible consumo, debe
informar a Profesor(a) jefe, quien sera el encargado de recabar y entregar la informacion inicial a
Psicdlogo/a SEP, Psicdloga PIE, Trabajador/a Social y/o Encargado/a de Convivencia Escolar, quién
tendra a su vez, la responsabilidad de recepcionar y entregar toda la informacion durante el dia, al
Director/a y/o Inspector/a General del Establecimiento o en su ausencia a un integrante del Equipo

Directivo.

2. Tras la comunicacion de que algin Estudiante se encuentra en una posible situacidon que pueda

reflejar sospecha o evidencia de consumo de drogas, se reunira el Equipo de Convivencia (Trabajador/a
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Social, Psicélogo/a, Encargado/a de Convivencia Escolar) de forma inmediata en el Establecimiento

Educacional, para analizar y valorar la intervencion necesaria en relacién al caso.

3. Serd responsabilidad de Psicologa/o o Trabajador/a Social, perteneciente al Equipo de Convivencia
Escolar, realizar entrevista indagatoria, ademas de aplicar Instrumento de Deteccion CRAFFT (car,

relax, alon, forget, Friends, truble).

4. En caso de Riesgo bajo, se debe reforzar y elogiar lo positivo de su conducta de manera de fortalecer
la sensacién de autoeficacia en la mantencién de la conducta de no consumir sustancias, lo que queda
registrado en bitacora de Convivencia Escolar, posteriormente se realizarda un seguimiento del
estudiante, proceso estara a cargo del profesional perteneciente al equipo de Convivencia Escolar que
toma el caso y realizara psicoeducacion. El seguimiento serd permanente durante el afio escolar y
consistird en entrevistas con ell/la estudiante, bimensualmente y apoderado cada dos meses.

(Conversacion con su apoderado)

5. En caso de Riesgo intermedio o Riesgo alto, se realizard una entrevista exploratoria y se le motivara
para recibir apoyo de acuerdo a lo pesquisado con derivacion a Centro de Salud mental de la comuna, a
través de una derivacién asistida —ficha de derivacién-, a cargo de psicdlogo/a que toma el caso. La

derivacién a Centro de Salud Mental, se realizara en un plazo maximo de 5 dias habiles.

a. Paralelamente, el/la funcionario/a cargo del caso de equipo de Convivencia Escolar, acuerda con
el/la estudiante citar al apoderado/a, con la finalidad de mencionar la importancia de incorporarse al
tratamiento, orientar y fomentar acompafiamiento, siendo registrado en la bitdcora de Convivencia

Escolar y M.A.T (mddulo de atencién temprana)

b. En el caso que la familia, no esté de acuerdo con la derivacién, y el/la estudiante manifieste
voluntariedad de asistir, el/la responsable del caso, informara los antecedentes correspondientes a

Tribunal de Familia de Puente Alto.

c. En el caso que el/la estudiante, no manifieste interés de realizar derivacion a Centro de Salud mental

(COSAM), se debe dejar consignado con firma del estudiante y su apoderado, el rechazo del
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tratamiento en la bitdcora de Convivencia Escolar. Se asumirdn compromisos de respetar lo que indica

este Manual de Convivencia Escolar, respecto al consumo de drogas y/o alcohol.

d. Posteriormente, el/la profesional a cargo del caso de Convivencia Escolar, informard a Profesor/a
Jefe, considerando siempre el interés superior del joven, confidencialidad, entre otros, dejando

registrado en “Bitacora de Convivencia Escolar”.

6.El/la Profesional del caso perteneciente a Convivencia Escolar, serd el/la encargado/a de realizar
seguimiento del caso, tanto al interior del establecimiento (coordinacidn interna, entrevista con
estudiante, entrevista con familia, entrevista con su profesor(a) jefe, observacién en clase como en
recreos, entre otros), como externo (coordinacidon con centro de derivacion, retroalimentacion de
proceso, entre otros), dejando registrado en “Cuaderno de Registro de coordinacion de Convivencia
Escolar y aplicacién de plan de intervencion individual, en caso de no adherir a las redes externas, El/la
profesional a cargo, procedera a informar a las instancias que correspondan (Tribunales de familia,

OPD). Este seguimiento se realizara durante la duracién del tratamiento de salud mental.

EN CASO QUE UN/A ESTUDIANTE SE ENCUENTRE BAJO LOS EFECTOS DE ALCOHOL O DROGAS
DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.
1. El/la miembro de la comunidad educativa que presencie a un/a estudiante que se encuentre bajo los
efectos de alcohol o drogas dentro del establecimiento, debe informar inmediatamente a un/a
funcionario/a del establecimiento, quien a su vez debe informar a Equipo Directivo o Equipo de

Convivencia Escolar, quienes deberan informar al Director/a del Establecimiento.

2. Tras la comunicacion indicando que algun estudiante se encuentra en una posible situacién que
pueda reflejar evidencia de consumo de alcohol o drogas, se reunird el Equipo de Convivencia
(Trabajador/a Social, Psicdlogo/a y Encargado/a de Convivencia Escolar) en el Establecimiento

Educacional, para analizar y valorar la intervencion necesaria en relacion al caso.

3. En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse las medidas de urgencia que se requieran

para proteger al Estudiante. Esta medida se ejecutara frente a cualquier escenario que ponga en
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riesgo la integridad fisica del Estudiante -como lo puede ser la intoxicacidon por consumo de alguna
droga o alcohol- en esta situacién se realizara derivacion inmediata a Consultorio Alejandro del Rio, a
través de accidente escolar, este proceso serd ejecutado por un/a integrante del equipo de

Convivencia Escolar, determinado por el/la Directora/a.

4. De manera paralela, el Profesional a cargo del caso del equipo de Convivencia Escolar informa a
Apoderado/a, con quien se evalla si sera trasladado por Apoderado/a o por funcionario de nuestro
establecimiento. En el caso que el/la apoderado/a se encuentre lejano a nuestro establecimiento, el/la
responsable del traslado serd un/a funcionario/a designado por Director/a, acompafiando al

Estudiante, hasta que llegue al lugar el/la apoderado/a del estudiante.

5. Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el Equipo Convivencia recabara la
informacion necesaria relativa al hecho, siendo registrado en la en la bitdcora de Convivencia Escolar.
a) Recopilacion de la documentacion existente sobre el/la Estudiante.

b) Observacion en espacios comunes, en clase, en actividades complementarias y extraescolares.

c) Coordinacion interna, con funcionarios/as o familia que el/la profesional a cargo del caso considere

pertinente.

6. Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procederd a coordinar por parte del equipo
de Convivencia Escolar, Inspector/a General y Director/a del Establecimiento, la opcion de medidas
formativas, sanciones y/o medidas preventivas al estudiante en funcién de lo establecido en el
Manual de Convivencia del Establecimiento Educativo, en un plazo maximo de 1 dia habil, tras

ocurrido el suceso.
7. Al 2do dia habil se cita al Estudiante con su apoderado/a, para informar sobre las medidas
formativas y sanciones a considerar, dejando registro con sus firmas respectivas sobre los acuerdos

concluidos, en el acta de inspectoria general.

8. El/la encargado/a del caso perteneciente al equipo Convivencia Escolar, plantea la posibilidad de

realizar una derivacidon asistida a Centro de Salud Mental (COSAM); existiendo acuerdos vy
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voluntariedad por parte del Estudiante y Apoderado/a, se realizara la derivacién al centro en un plazo

maximo de 3 dias habiles.

9. En el caso que el/la estudiante Y LA FAMILIA, no manifieste interés de realizar derivacién a Centro de
Salud mental (COSAM), se debe dejar consignado con firma del estudiante y apoderado, el rechazo del
tratamiento en la en la bitdcora de Convivencia Escolar. En caso de no adherir a las redes externas,

profesional a cargo, procederd a informar a las instancias que correspondan (Tribunales de familia).

10. Posteriormente, el/la profesional a cargo del caso Equipo de Convivencia Escolar, informara a
Profesor/a Jefe, u otro funcionario que considere pertinente, considerando siempre el interés superior

del joven, confidencialidad, entre otros, dejando registrado en la bitdcora de Convivencia Escolar.

11.-El Equipo de Convivencia Escolar realizard un seguimiento de las medidas formativas y sanciones
adoptadas y de la situacién escolar del Estudiante implicado. En el caso que un/a Estudiante no cumpla
con la medida y/o sancién, sera considerado como una falta gravisima y se continuard con el debido

proceso.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE PORTE DE DROGAS Y/O ALCOHOL
IDENTIFICACION, COMUNICACION Y DENUNCIA DE LA SITUACION

Cualquier miembro de la comunidad educativa (Estudiante, Docente, Asistente de la Educacién y
Familia) que tenga conocimiento o sospechas de una situacion de porte de drogas sobre algun

estudiante tiene la obligacidn de ponerlo en conocimiento:

1. El/la miembro de la comunidad educativa que presencie a un/a estudiante que realice venta de
drogas dentro del establecimiento, debe informar inmediatamente a un/a funcionario/a del
establecimiento, quien a su vez debe informar a Equipo Directivo o Unidad de Convivencia Escolar,

quienes deberan informar al Director/a del Establecimiento.

2. Tras la comunicacién indicando que algun Estudiante se encuentra en una posible situacién que

pueda reflejar evidencia de porte de drogas, se reunira el Equipo de Convivencia (Trabajador/a Social,

98



Psicologo/a SEP o PIE, y Encargado/a de Convivencia Escolar) en el Establecimiento Educacional, para
analizar y valorar la intervencién necesaria en relacion al caso, en conjunto con el/la Directora/a o

Inspector/a General.

3. En el caso de que, se encuentre evidencia directa de porte se solicitard ayuda inmediata a la fuerza
publica, bien sea a la Policia de Investigaciones o a Carabineros para que se presenten al
Establecimiento Educativo. Paralelamente se toma contacto con apoderado y se solicita su presencia
inmediata en el establecimiento. En el caso de que los hechos hubiesen sido cometidos por un/a
Estudiante menor de 14 afios que cuenta con la calidad de inimputable, se debe proceder a la solicitud
de la medida de proteccién en el Tribunal de Familia, a cargo de la direccidn del establecimiento. Estas

acciones se deben realizar de forma inmediata en un plazo de no mas de 24 hrs.

4. Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procedera a coordinar por Equipo de
Convivencia Escolar, Inspector/a General y Director/a del Establecimiento a la adopciéon de medidas
formativas y sanciones al Estudiante en funcién de lo establecido en el Manual de Convivencia del

Establecimiento Educativo, en un plazo maximo de 1 dia habil, tras ocurrido el suceso.

5. Al 2 dia habil Director/a, cita al Estudiante con su apoderado/a, para informar sobre las medidas
formativas y sanciones a considerar, dejando registro con sus firmas respectivas sobre los acuerdos

concluidos, en “bitacora de Convivencia Escolar”.

6. Posteriormente, el/la profesional a cargo de Convivencia Escolar, informara a Profesor/a Jefe,
considerando siempre el interés superior del joven, confidencialidad, entre otros, dejando registrado

en la bitacora de Convivencia Escolar.

7.-Por ultimo, el Director/a del Establecimiento Educativo entregard la informacion recabada por el
Equipo de Convivencia, necesaria para su traslado a la oficina de denuncias de la Superintendencia de
Educacién Escolar. El informe especificara, en su caso, las evidencias encontradas, informes de testigos,
etc. También se hardn las recomendaciones de indole administrativo que se pudiesen adoptar. A dicho

informe se adjuntard, en su caso, la denuncia realizada a la Policia, Carabineros o Ministerio Publico.
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8. Los apoyos al estudiante seran solicitados en Medida de Proteccion por ordenanza de Tribunal de

Familia.

PROTOCOLO DE ACCION EN SITUACIONES DE AGRESION DE UN/A ESTUDIANTE A UN/A ADULTO

El presente protocolo de accion, entenderd por agresiones de un/a Estudiante a un Adulto
(Funcionarios/as y/o apoderados/as), como “agresiones fisicas (golpes, pufietazos, patadas, entre
otros.), agresiones verbales (amenazas, burlas, apodos, rumores, entre otros.), agresiones psicolégicas
(burlas, menoscabo, entre otros), agresiones por redes sociales, de género y/o étnica, dirigidas hacia

un/a Funcionario/a y/o apoderado/a dentro o fuera del Establecimiento Educacional.

1. IDENTIFICACION, COMUNICACION Y DENUNCIA DE LA SITUACION: Cualquier miembro de la
comunidad educativa (Estudiante, Docente, Asistente de la Educacion y Familia) que tenga
conocimiento de una situacion de agresion por parte de un/a Estudiante hacia un/a Adulto del
Establecimiento debe informar inmediatamente Encargado de Convivencia Escolar en caso de ausencia
de éste sera a Inspector/a General/a, quien debe dejar registro en la bitacora de Convivencia Escolar,

inmediato a la toma de antecedentes los hechos.

2.- MEDIDAS DE URGENCIA: En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse algunas de las
medidas de urgencia que se requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar agresiones,

destacando:

a) En el caso que un funcionario/a del establecimiento sea testigo de agresiones fisicas, verbales y/o
psicoldgicas por parte de un/a Estudiante, hacia un/a Adulto del Establecimiento, es deber garantizar
que la situacidon se detenga, siempre y cuando se garantice la integridad fisica y psicolégica del

funcionario/a.

b) En el momento de agresiones fisicas de un/a Estudiante, hacia un/a Adulto del Establecimiento,
puede comunicarse inmediatamente con los/as profesionales al equipo de Convivencia Escolar, para

propender a contencion de los/as involucrados en la agresion.
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c) Si las agresiones son dirigidas a un/a funcionario del establecimiento, es deber del Director/a
comunicar de forma inmediata al Encargado/a de Convivencia Escolar de la Corporacién Municipal de
Puente Alto, con la intencidn de generar un plan de contingencia en la Corporacién Municipal area de

Educacidn, con la finalidad de proteccidn al funcionario/a.

d) Comunicacién via telefénica con los/as apoderados/as para informar la situacién, y solicitar que
asista a buscar de forma inmediata su hijo / a con la finalidad de proteccidén y prevenir nuevas
agresiones hacia el/la Adulto. Cabe mencionar que el estudiante en ninglin caso podra retirarse sin su
adulto responsable del Establecimiento.

Inspector General serd el/la encargado/a de informar la situacion via telefénica a los/as apoderados/as
de los involucrados, agregando fecha de encuentro con Inspector/a General y/o Encargado/a de
Convivencia Escolar, la fecha de encuentro serd en un plazo maximo de 24 horas tras ocurridos los

sucesos.

La entrevista inicial con el apoderado tiene como objetivo informar y dar a conocer las medidas
disciplinarias establecidas en nuestro manual de convivencia y explicar proceso de investigacion
ademas se acuerda con los/as apoderados/as nueva fecha de encuentro con la intencion de realizar

entrevistas de seguimiento e informar resultados de la investigacion.

3. SERVICIOS MEDICOS: En el caso que las agresiones sean dirigidas hacia un/a Apoderado/a, se
orienta al involucrado, proceso de constatacion de lesiones y recomendacion de asistencia a Hospital
Doctor Sotero de Rio o consultorio en el cual se encuentra inscrito, el Asistente social realizara
acompafiamiento a centro de salud.

En el caso que las agresiones sean dirigidas hacia un/a Funcionario/a, se acompafia o traslada a

Asociacion Chilena de Seguridad.

4. DENUNCIA EN CASO DE ACCIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO: En el caso que alguna accién del o
los/as estudiantes hacia un/a Adulto sea constitutiva de delito, serd obligacién del Director/a del
Establecimiento y Equipo de Gestion, realizar denuncia dentro de las 24 horas de los sucesos, en
Carabineros, Policia de Investigaciones o Fiscalia, dejando evidencia en registros de Convivencia Escolar

e inspectoria general, la copia de denuncia realizada.
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1. APOYOS A:

-EL/LA FUNCIONARIO/A AGREDIDO: Direccion asignara a un integrante de la Comunidad Educativa
acompafiara al funcionario/a durante todo el proceso, generando un clima de contencién y
acompaifamiento.

En el caso de que existan agresiones psicoldgicas y/o fisicas graves, al funcionario se debera entregar el

apoyo necesario y actuar segun protocolo establecido en Reglamento de Higiene y Seguridad.

-ESTUDIANTE INVOLUCRADO:
En forma paralela, ECE activa el equipo de CE, convocando a Inspector y la dupla psicosocial con la
finalidad de evaluar en conjunto el apoyo psicosocial que el estudiante y su familia requieren frente a la

situacion detectada.
Se evalla:

= factores de riesgo v/s factores protectores

= red de apoyo del estudiante y familia

Se toman decisiones respecto a:

= acciones inmediatas y urgentes
= acciones a mediano plazo
= acciones a largo plazo

= rol de cada profesional

El proceso de apoyo al estudiante y su familia consta de las siguientes acciones que debera realizar el

equipo de convivencia escolar:

¢ Evaluacion psicolégica: Psicologo/a deberd realizar entrevista a estudiante involucrado, previa
autorizacién del apoderado(a), para definir el diagndstico psicoldgico del estudiante. Una vez
establecido el diagndstico, el Psiclogo/a evalta y realiza derivacion a red correspondiente si el caso asi
lo requiere. Psicdlogo/a debera registrar en el libro de clases y detalle en el MAT, registro de

entrevistas, en el Informe Psicolégico del estudiante y ficha de derivacidn; elaborando el Plan de
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Intervencién Individual desde su area de experticia, con sus indicadores de logro y seguimiento con

redes de apoyo, estudiante y familia.

¢ Evaluacion socio-familiar: Asistente social realiza diagndstico socio-familiar del estudiante y su
familia indagando respecto a factores protectores y factores de riesgo presentes en su situacién.
Asistente Social debera registrar sus acciones en ficha del estudiante, registro de entrevistas, registro
de visitas, en el Informe Socio-Familiar del estudiante; elaborando el Plan de Intervencién Individual
desde su area de experticia, con sus indicadores de logro y seguimiento con redes de apoyo, estudiante

y familia.

e Evaluacion aplicacion medidas formativas-pedagogicas: ECE realiza la aplicacion de medidas
formativas-pedagégicas con estudiante(s), de acuerdo al andlisis realizado con el equipo de CE.
Ademads, deberd establecer acciones de prevencién hacia la comunidad educativa, estudiantes,
apoderados, docentes, asistentes de educacion, etc. segun decisiones definidas por el equipo de CE.
ECE debera registrar sus acciones con el estudiante y su familia en hoja de vida del estudiante, ficha de
recepcidn que detecta situacidn del estudiante, citacidon a apoderados, entrevista con apoderados y/o
estudiante, ficha del estudiante; elaborando el Plan de Intervencion Individual desde su area de
experticia, con sus indicadores de logro y seguimiento con redes de apoyo interna (dupla psicosocial,

docente Jefe, UTP, Inspector, otro), estudiante y familia

¢ Evaluacion aplicacién de sanciones: Inspector realiza aplicacion de sanciones si el caso lo requiere
segln Manual de CE, de acuerdo al analisis realizado con el equipo de CE. Debera registrar sus acciones
con el estudiante y su familia en hoja de vida del estudiante, citacion a apoderados, entrevista con
apoderados y/o estudiante, ficha del estudiante; elaborando el Plan de Intervencion Individual desde
su drea de experticia, con sus indicadores de logro y seguimiento por con redes de apoyo interna
(dupla psicosocial, ECE, docente Jefe, UTP, Inspector, otro), estudiante y familia; documento que
contiene las conductas que fundamentan la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones, los
procedimientos que se aplicaran, su duracién, y compromisos, firmado por estudiante, apoderados e

Inspector.
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¢ Plan de intervencidn individual: documento que debe contener objetivos, estrategias, seguimiento,
indicadores de logro y medios de verificacién sobre el proceso de apoyo al estudiante y su familia.
Elaborado por cada uno de los profesionales que intervienen (equipo convivencia escolar, docente, PIE,

UPT, etc.). Este Plan se utiliza para el proceso de seguimiento del caso.

e Derivacion: El psicdlogo/a debera realizar dicho procedimiento, adjuntando toda la informacién
necesaria para resguardar la efectividad de la accién de derivacion. Asimismo, deberd constatar que la
institucion a la cual se deriva al estudiante recepciona los antecedentes y si ha sido ingresado para su
atencidn. Asistente Social apoya para coordinar con redes la hora y asegurar asistencia del estudiante y

la familia.

6. PROCESO DE INDAGACION: Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, como
comunicacién con la familia, el/la directora/a del Establecimiento, determinara un responsable del
caso, inmediatamente conocido los hechos, que podra ser Inspector/a General y/o Encargado/a de
Convivencia Escolar, quién/es recabara/n la informacién necesaria relativa al hecho, con un plazo
maximo de 5 dias, enfatizando en:
a) Recopilacién de la documentacion existente sobre el/la Estudiante que agredio.

b) Coordinacion interna, con funcionarios/as y apoderado.

c) Entrevistas con involucrados o testigos, entre otros, dejando registro en “cuaderno de atencién de la
Unidad de Convivencia Escolar”, bajo firma.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

1. Garantizar la proteccion de los/as involucrados

2. Preservar su intimidad y la de sus familias

3. Actuar de manera inmediata

4. Generar un clima de confianza bdsica con los/as involucrados

5. Recoger todo tipo de pruebas e indicadores

6. No duplicar intervenciones

Duracion: El proceso de investigacion tendra una duracién de 2 dias habiles, para el caso de faltas

leves, para graves serdn 5 dias habiles, y para el caso de faltas gravisimas un maximo de 10 dias habiles.
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En
caso de necesitar alguna extensién, informar a involucrados (estudiantes, funcionarios, apoderados).

Remitirse al Manual de convivencia para el debido proceso.

7. INFORME DE SITUACION: El/la responsable del caso (Inspector/a General- Encargado/a de
Convivencia Escolar) perteneciente al equipo de Convivencia Escolar, realizard un informe del caso
generando una propuesta de resolucion del caso (medidas formativas y/o sanciones), siendo
compartida y aprobada con el equipo de la Unidad de Convivencia Escolar y Director/a del
Establecimiento. El plazo maximo de generar el informe de situacion seran 3 dias habiles, luego del

proceso de indagacidn.

La investigacidn culmina con la elaboracién de un Informe escrito en el cual se debe hacer referencia a
los hechos ocurridos, los involucrados y sus declaraciones, sefialar las conclusiones y sugerir las

medidas a adoptar.

8. COMUNICACION DE MEDIDAS Y/O SANCIONES: Una vez aprobado el informe de resolucién del caso
por parte de el/la directora/a del establecimiento e integrantes del equipo de Convivencia Escolar, se
procedera por parte del Director/a del establecimiento, informar las medidas y/o sanciones a los/as
estudiantes y adulto involucrados en funcion de lo establecido en el Manual de Convivencia Escolar y
acordado en el informe. En el caso que se acuerde una medida formativa, se socializa con Estudiante/s
y/o apoderados/as, acordando fechas, acciones y funcionario que acompafiara-supervisara la medida.
Importante considerar, que toda medida y/o sancién, considerard la edad, grado de madurez,
desarrollo emocional, y caracteristicas personales de los/as estudiantes involucrados. El plazo maximo
para informar las medidas o sanciones a los/as Estudiantes involucrados y apoderados/as, sera de 1
dia habil luego de la aprobacion del informe.

Es importante mencionar el siguiente proceso:

Apelacién: el estudiante y/o su apoderado tendran derecho a presentar una apelacién ante la sancion
aplicada. Tendra 3 dias para presentar sus descargos en caso de que la falta corresponda a una de tipo
grave y 5 para las de tipo gravisimas, pudiendo adjuntar toda la informacién que considere relevante.

La apelacién sera presentada a Inspector General para el caso de faltas graves, y al Director en caso de
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faltas gravisimas, especialmente si se considera como medida la expulsién o cancelacidn de matricula,

caso en los cuales se procederd de acuerdo al manual de convivencia escolar.

9. INFORME A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR: El/la Director/a del Establecimiento
emitird a la Superintendencia de Educacidon el informe realizado con anterioridad, detallando el
debido proceso, y la resolucion del caso, adjuntando toda la documentacién necesaria. El plazo
maximo de entrega del informe a la Superintendencia sera de 1 dia habil luego de la aprobacidn del

informe, siendo entregado en la oficina de partes de dicha institucion.

10. SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS Y/O SANCIONES: El seguimiento de medidas y/o sanciones, son
por parte el Encargado de Convivencia Escolar, en relacion a las medidas formativas y las medidas
disciplinarias sera el Inspector General quien realizard seguimiento de ella, el seguimiento serd durante
1 mes posterior a sucedido los hechos. En el caso que un/a Estudiante no cumpla con la medida y/o
sancion, se considerard una falta gravisima y se procederd como indica nuestro Manual de Convivencia
Escolar, aplicando debido proceso.

Todas las acciones serdn plasmadas en bitacoras de atencidn y las evidencias archivadas en carpeta del
caso.

Para el caso de situaciones graves, se requiere seguimiento con el estudiante y su familia de manera
semanal, al menos hasta que la situacion critica se haya estabilizado, con un plazo de 3-5 meses para

hacer el cierre respectivo.

Para el resto de los casos, el seguimiento se realizara de manera quincenal, y con un plazo de 3-5

meses para hacer el cie

PROTOCOLO DE ACCION
EN SITUACIONES DE AGRESION DE UN/A ADULTO/A A ESTUDIANTE

El presente protocolo de accion, entenderd por agresiones de un/a Adulto/a (Funcionario/a
Apoderados/as) a un/a Estudiante como “agresiones fisicas (golpes, pufietazos, patadas, entre otros.),
agresiones verbales (amenazas, burlas, apodos, rumores, entre otros.), agresiones psicolédgicas (burlas,
menoscabo, entre otros), agresiones por redes sociales, de género y/o étnica, dirigidas hacia un/a

estudiante dentro o fuera del Establecimiento.

106



EN CASO DE UNA AGRESION DE UN/A APODERADA/O A UN/A ESTUDIANTE

1. IDENTIFICACION, COMUNICACION Y DENUNCIA DE LA SITUACION: Cualquier miembro de la
comunidad educativa (Estudiante, Docente, Asistente de la Educacion y Familia) que tenga
conocimiento de una situacion de agresion por parte de un/a Apoderado/a hacia un/a Estudiante del
Establecimiento tiene la obligaciéon de ponerlo en conocimiento a Director/ a del Establecimiento
Educacional, quién debe dejar registro en “bitacora de atencion”, inmediato a la toma de antecedentes

los hechos.

2. MEDIDAS DE URGENCIA: En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse algunas de las
medidas de urgencia que se requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar agresiones,
destacando:

a) En el caso que un funcionario/a del establecimiento sea testigo de agresiones fisicas, verbales y/o
psicoldgicas por parte de un/a Estudiante, hacia un/a Adulto el Establecimiento, es deber garantizar
que la situacion se detenga, siempre y cuando se garantice la integridad fisica y psicoldgica del
funcionario/a.

b) Comunicacién via telefénica con los/as apoderados/as para informar la situacién, y solicitar que
asista a buscar de forma inmediata a su pupilo, con la finalidad de proteccidon y prevenir nuevas
agresiones hacia el/la estudiante, con el fin de brindar seguridad al estudiante afectado. Director/a sera
el/la encargado/a de informar la situacién a los/as apoderados/as del o los/as involucrados/as,
acompafiado/a por Inspector/a General y Encargado/a de Convivencia Escolar. En este encuentro
inicial, se informa sobre lo ocurrido y los procedimientos que se adoptaran para los involucrados,

sefialando detalladamente el proceso de investigacidn, duracidn, apelacién, resolucién y seguimiento.
3. SERVICIOS MEDICOS: En caso de haber presencia de lesién a estudiante, se activa protocolo de

accion en “caso de accidentes escolares y se traslada a centro de urgencia de salud correspondiente.

4. DENUNCIA EN CASO DE ACCIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO: En el caso que alguna accién de un/a
apoderado/a sea constitutiva de delito, sera obligacidn del Director/a del Establecimiento y Equipo de

Gestion, realizar denuncia dentro de las 24 horas de los sucesos, en Carabineros, Policia de
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Investigaciones, Tribunal de Familia, Oficina de Proteccién de los Derechos de la Infancia, o Fiscalia,

dejando en registros de Convivencia Escolar la copia de denuncia realizada.

1.- REUNION DE ANALISIS: Tras la comunicacién indicando agresién de un/a apoderado/a un
Estudiante el, se reunira el Equipo de Convivencia (Trabajador/a Social, Psicdlogo/a, Encargado/a de
Convivencia Escolar, Inspector/a General) con Director/a del Establecimiento Educacional, para analizar
y valorar la intervencién necesaria en relacion al caso.

En forma paralela, ECE activa el equipo de CE, convocando a Inspector y la dupla psicosocial con la
finalidad de evaluar en conjunto el apoyo psicosocial que el estudiante y su familia requieren frente a la

situaciéon detectada.
Se evalua:

= factores de riesgo v/s factores protectores
= red de apoyo del estudiante y familia

Se toman decisiones respecto a:

= acciones inmediatas y urgentes
= acciones a mediano plazo
= acciones a largo plazo

= rol de cada profesional

El proceso de apoyo al estudiante y su familia consta de las siguientes acciones que debera realizar el

equipo de convivencia escolar:

¢ Evaluacion psicologica:

Psicdlogo/a debera realizar entrevista a estudiante, previa a autorizacion de su apoderado /a para
definir el diagndstico psicoldgico del estudiante. Una vez establecido el diagndstico de estudiante, el
Psicdlogo/a evalla y realiza derivacion a red asistencial si el caso asi lo requiere.

Psicdlogo/a debera registrar sus acciones en ficha del  estudiante, tales como registro de entrevistas,
Informe Psicoldgico del estudiante y ficha de derivacidn; elaborando el Plan de Intervencién Individual
desde su area de experticia, con sus indicadores de logro y seguimiento con redes de apoyo, estudiante

y familia.
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e Evaluacion socio-familiar: Asistente social realiza diagndstico socio-familiar del estudiante y su
familia, indagando respecto a factores protectores y factores de riesgo presentes en su situacion.
Asistente Social debera registrar sus acciones en ficha del estudiante, registro de entrevistas, registro
de visitas, en el Informe Socio-Familiar del estudiante; elaborando el Plan de Intervencién Individual
desde su drea de experticia, con sus indicadores de logro y seguimiento con redes de apoyo, estudiante

y familia.

e Evaluacion aplicacion medidas formativas-pedagdgicas: ECE realiza la aplicaciéon de medidas
formativas-pedagégicas con estudiante(s), de acuerdo al andlisis realizado con el equipo de CE.
Ademas, debera establecer acciones de prevencidon hacia la comunidad educativa, estudiantes,

apoderados, docentes, asistentes de educacidn, etc. segun decisiones definidas por el equipo de CE.

e Evaluacion aplicacion de sanciones: Inspector realiza aplicacion de sanciones si el caso lo requiere
( en el caso que él o la estudiante también agredié al adulto) segin Manual de CE, de acuerdo al
analisis realizado con el equipo de CE. Deberd registrar sus acciones con el estudiante y su familia en
hoja de vida del estudiante, citacion a apoderados, entrevista con apoderados y/o estudiante, ficha del
estudiante; elaborando el Plan de Intervencidn Individual desde su area de experticia, con sus
indicadores de logro y seguimiento por con redes de apoyo interna (dupla psicosocial, ECE, docente
Jefe, UTP, Inspector, otro), estudiante y familia, documento que contiene las conductas que
fundamentan la aplicacién de medidas formativas y/o sanciones, los procedimientos que se aplicaran,

su duracién, y compromisos, firmado por estudiante, apoderados e Inspector

¢ Plan de intervencion individual: documento que debe contener objetivos, estrategias, seguimiento,
indicadores de logro y medios de verificacion sobre el proceso de apoyo al estudiante y su familia.
Elaborado por cada uno de los profesionales que intervienen (equipo convivencia escolar, docente, PIE,

UPT, etc.). Este Plan se utiliza para el proceso de seguimiento del caso.

e Derivacidn: proceso mediante el cual se envian los antecedentes del estudiante para su atencion a
centro asistencial pertinente, por medio de ficha de derivacion respectiva. El psicélogo debera realizar
dicho procedimiento, adjuntando toda la informacidon necesaria para resguardar la efectividad de la
accién de derivacion. Asimismo, deberd constatar que la institucién a la cual se deriva al estudiante
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recoge los antecedentes y si ha sido ingresado para su atencién. Asistente Social apoya para coordinar

con redes la hora y asegurar asistencia del estudiante y la familia.

Dupla Psicosocial de la Unidad de Convivencia Escolar, orientara e informara al Estudiante afectado
con su Apoderado/a, posibilidad de tratamiento psicolégico, si los/as involucrados/as estan de
acuerdo, la dupla psicosocial arbitrara las medidas necesarias a fin de que el estudiante reciba
tratamiento psicoldgico, realizando la derivacion a Centro de Especialidades San Lazaro, o Centro de
Salud Familiar (CESFAM) en un plazo maximo de 3 dias habiles.

Es importante informar a apoderado del proceso de acompafamiento con apoyo y contencidn
socioemocional constante con el estudiante y el apoderado por parte del equipo psicosocial del

establecimiento a través de un plan de intervencién integra.

6. PROCESO DE INDAGACION: El/la directora/a del Establecimiento, determinara un responsable del
caso, que podra ser Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia Escolar, quién/es recabara/n
la informacion necesaria relativa al hecho, con un plazo maximo de 10 dias enfatizando en:

a) Recopilacion de la documentacidn existente.

b) Coordinacidn interna, con funcionarios/as o familia que el/la profesional a cargo del caso considere
pertinente.

c) Se solicitaran los descargos a los involucrados, los cuales deberdn quedar bajo firma.

d) Entrevistas con involucrados o testigos, entre otros, dejando registro en “cuaderno de atencion de
Convivencia Escolar”, bajo firma.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

1. Garantizar la proteccion de los/as involucrados

2. Preservar su intimidad y la de sus familias

3. Actuar de manera inmediata

4. Generar un clima de confianza béasica con los/as involucrados

5. Recoger todo tipo de pruebas e indicadores

6. No duplicar intervenciones
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7.
INFORME DE SITUACION: El/la responsable del caso (Inspector/a General- Encargado/a de Convivencia
Escolar) perteneciente al equipo de Convivencia Escolar, realizara un informe del caso generando una
propuesta de resoluciéon del caso (medidas formativas y/o sanciones), siendo compartida y aprobada
con el equipo de Convivencia Escolar y Director/a del Establecimiento. El plazo maximo de generar el

informe de situacion seran 3 dias habiles, luego del proceso de indagacion.

8. COMUNICACION DE MEDIDAS: Una vez aprobado el informe de resolucién del caso por parte de
el/la directora/a del establecimiento e integrantes de la Unidad de Convivencia Escolar, se procedera
por parte del Director/a del establecimiento, informar las medidas tomadas, indagando en medidas
de proteccion al Estudiante agredido/a, como medidas orientadas al apoderado/a), cabe destacar
que la agresidn a un estudiante se considera una falta gravisima esto imposibilitaria al apoderado
seguir ejerciendo su derecho como tal, se le negara la entrada al establecimiento y se realizara
acciones correspondientes (Denuncia, cambio de apoderado y medidas de resguardo y cautela) Las
medidas adoptadas seran registrada en el “libro de atencién” de equipo de Convivencia Escolar, bajo
firma por los/as involucrados/as.

El plazo maximo para informar las medidas o sanciones para el adulto involucrado, sera de 1 dia
habil luego de la aprobacién del informe.

Se deberd agregar en el manual de convivencia escolar, en el apartado de la relacion con el apoderado
en caso de que el apoderado sea responsable de agredir a un estudiante sera suspendido de su rol de
apoderado requiriendo cambio de apoderado.

9. INFORME A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR: El/la Director/a del Establecimiento
emitird a la Superintendencia de Educacidon el informe realizado con anterioridad, detallando el
debido proceso, y la resolucion del caso, adjuntando toda la documentacidn necesaria. El plazo maximo
de entrega del informe a la Superintendencia sera de 1 dia habil luego de la aprobacion del informe,
siendo entregado en la oficina de partes de dicha institucidn.

10. SEGUIMIENTO DEL CASO: El/la responsable del caso estard a cargo de seguimiento y verificacion
del Plan de Intervencién velando por los cumplimientos de los plazos y/o acuerdos tomados en virtud
de la investigacion realizada, a lo menos una vez al mes, resguardando los hechos que no se vuelvan a
ocurrir e informar si han ocurrido nuevos eventos entre los/as involucrados. Ademas de monitorear el
avance y resolucién de investigaciones internas y externas en relacidn al caso. Este seguimiento se

realizara durante 2 meses desde acontecido los hechos.
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EN CASO DE UNA AGRESION DE UN/A FUNCIONARIO/A A UN/A ESTUDIANTE

1. IDENTIFICACION, COMUNICACION Y DENUNCIA DE LA SITUACION: Cualquier miembro de la
comunidad educativa (Estudiante, Docente, Asistente de la Educacion y Familia) que tenga
conocimiento de una situacion de agresion por parte de un/a Funcionario/a hacia un/a Estudiante del
Establecimiento tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento a Director/ a del Establecimiento
Educacional, quién debe dejar registro en “ficha Unica del Estudiante”, inmediato a la toma de

antecedentes los hechos.

2. MEDIDAS DE URGENCIA: Se tendran que adoptarse algunas de las medidas de urgencia que se
requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar agresiones, destacando:

a) En el caso que un funcionario/a del establecimiento sea testigo de agresiones fisicas, verbales y/o
psicoldgicas por parte de otro funcionario/a, es deber garantizar que la situacion se detenga, siempre y
cuando se garantice la integridad fisica y psicoldgica del funcionario/a.

b) Comunicacién via telefénica con los/as apoderados/as para informar la situacién, y solicitar que
asista a buscar de forma inmediata a su hijo/a, con la finalidad de proteccién y prevenir nuevas
agresiones hacia el/la Estudiante. O de lo contrario trasladar al Estudiante a su centro asistencial, en
el caso de presentar lesiones fisicas, acompafiado por personal que determine el/la Directora/a del

establecimiento.

3.COMUNICACION A LA FAMILIA: Director/a serad el/la encargado/a de informar la situacion via
telefénica a los/as apoderados/as del o los/as involucrados/as, agregando fecha de encuentro,
acompafiado/a por Inspector/a General y Encargado/a de Convivencia Escolar, la fecha de encuentro
sera en un plazo maximo de 24 horas tras la notificacidn del caso. Toda intervencion se registrara en

hoja de vida del estudiante y bitacoras correspondientes.

4. DENUNCIA EN CASO DE ACCIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO: En el caso que alguna accion de un/a
funcionario sea constitutiva de delito, serd obligacién del Director/a del Establecimiento y Equipo de
Gestion, realizar denuncia dentro de las 24 horas de los sucesos, en Carabineros, Policia de
Investigaciones, Tribunal de Familia, o Fiscalia, dejando en Carpeta de “Denuncias” de la Unidad de

Convivencia Escolar, la copia de denuncia realizada.
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Separar al funcionario (a) de sus labores, sera una decision que se tomara conjuntamente entre

directora y sostenedor, quedando las razones de esta decisidn escritas y firmadas en acta de reunion.

5. REUNION DE ANALISIS: Tras la comunicacién indicando agresién de un/a funcionario a un
Estudiante, se reunira Director/a con Equipo de Convivencia Escolar, para analizar y valorar la

intervencion necesaria en relacion al caso.

6. PROCESO DE INDAGACION: Tiene como objetivo recabar la mayor cantidad de informacion.
Considerar que la recogida de informacidn se extenderd en el tiempo de acuerdo a cada situacion, sin
embargo, no podra durar mas de 10 dias habiles. Pasos a seguir:

a) Entrevista individual con el/la estudiante agredido/a

b) Entrevista individual con funcionario/a que agredid, ademas él o ella puede entregar su descargo de
Funcionario agresor debe de entregarlo al director/a de escuela de forma escrita, en un plazo maximo
de 48 horas.

c) Entrevista con los/as demas estudiantes o funcionarios/as implicados d) Entrevista individual, a los
padres y/o apoderados

e) Recopilacién de la documentacion existente sobre el caso

f) Coordinacion interna, con funcionarios/as o familia que el/la profesional a cargo del caso considere
pertinente En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

1. Garantizar la proteccién de los/as estudiantes

2. Preservar su intimidad y la de sus familias

3. Actuar de manera inmediata

4. Generar un clima de confianza basica en los/as estudiantes

5. Recoger todo tipo de pruebas e indicadores

6. No duplicar intervenciones

Todas las entrevistas realizadas, deben quedar consignadas bajo firma en libro “atencién de

estudiantes y apoderados” de la Unidad de Convivencia Escolar.

7. ENTREGA ANTECEDENTES CORPORACION MUNICIPAL PUENTE ALTO, AREA EDUCACION: Los
antecedentes recabados anteriormente, deberan ser entregados al Director/a de Educacion, y a

subdireccién técnico pedagdgica de la CMPA, informando lo sucedido, solicitando inicio de sumario
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administrativo, en un plazo de 24 horas, desde conocidos los hechos, quienes podran tomar la
decision a luz de los antecedentes, de separar de sus funciones, al trabajador mientras se realiza la

investigacion.

8. COMUNICACION DE MEDIDAS: Una vez aprobado el informe de resolucién del caso por parte de
el/la directora/a del establecimiento e integrantes del equipo de Convivencia Escolar, se procedera por
parte del Director/a del establecimiento, informar las medidas tomadas, indagando en medidas de

proteccién al Estudiante, como medidas y/o sanciones orientadas al funcionario/a.

9. INFORME A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR: El/la Director/a del Establecimiento
emitird a la Superintendencia de Educacidon el informe realizado con anterioridad, detallando el
debido proceso, y la resolucion del caso, adjuntando toda la documentacién necesaria. El plazo
maximo de entrega del informe a la Superintendencia sera de 1 dia habil luego de la aprobacion del

informe, siendo entregado en la oficina de partes de dicha institucion.

10. SEGUIMIENTO DEL CASO: El/la responsable del caso estara a cargo de seguimiento, y velar por los
cumplimientos de los plazos y/o acuerdos tomados en virtud de la investigacion realizada, a lo menos
una vez al mes, resguardando los hechos que no se vuelvan a ocurrir e informar si han ocurrido nuevos
eventos entre los/as involucrados. Ademas de monitorear el avance y resolucion de investigaciones
internas y externas en relacion al caso, este monitoreo se extendera por un periodo de dos meses y

se definira la modalidad en el plan de intervencidn individual

Se entenderd por agresiones de un/a Adulto/a a otro adulto/a como “agresiones fisicas (golpes,
pufetazos, patadas, entre otros.), agresiones verbales (amenazas, burlas, apodos, rumores, entre
otros.), agresiones psicoldgicas (burlas, menoscabo, entre otros), agresiones por redes sociales, de
género y/o étnica, dirigidas hacia un/a Funcionario/a y/o apoderado/a dentro o fuera del Complejo

Educacional Consolidada”.
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EN CASO DE UNA AGRESION DE UN/A FUNCIONARIO/A A UN/A APODERADO/A

1. IDENTIFICACION, COMUNICACION Y DENUNCIA DE LA SITUACION: Cualquier miembro de la
comunidad educativa (estudiante, docente, asistente de la educacién y familia) que tenga
conocimiento de una situacion de agresidn por parte de un/a funcionario/a hacia un/a apoderado/a
el establecimiento tiene |la obligacién de ponerlo en conocimiento a director/ a del establecimiento
educacional, quién debe dejar registro en bitacora de libro de convivencia escolar ,inmediato a la

toma de antecedentes los hechos.

2. MEDIDAS DE URGENCIA: En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse algunas de las
medidas de urgencia que se requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar agresiones,
destacando:

En el caso que un funcionario/a del establecimiento sea testigo de agresiones fisicas, verbales y/o
psicoldgicas por parte de otro funcionario/a, es deber garantizar que la situacion se detenga,
siempre y cuando se garantice la integridad fisica y psicoldgica del funcionario/a.

Es importante mencionar que si existe una situacién de conflicto se generara proceso de mediacion,

por parte de encargado/a de convivencia escolar si la situacidn no es de gravedad.

3. SERVICIOS MEDICOS: En caso de que exista lesién fisica, se traslada al apoderado/a hacia el

centro asistencial de origen, acompafado por funcionario/a determinado por Director/a.

4. PROCESO DE INDAGACION: Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, como
comunicacién el/la directora/a del establecimiento, determinard un responsable del caso,
inmediatamente conocido los hechos, que podra ser inspector/a general y/o encargado/a de
convivencia escolar, quién/es recabard/n la informacion necesaria relativa al hecho, con un plazo

maximo de 10 dias habiles, enfatizando en:
5. RECOGIDA DE INFORMACION: Tiene como objetivo recabar la mayor cantidad de informacion.

Considerar que la recogida de informacion se extendera en el tiempo de acuerdo a cada situacion,

sin embargo, no podra durar mas de 10 dias habiles. Pasos a seguir:
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a) Entrevista individual con el/el adulto (a) agredido/a

b) Entrevista individual con adulto/a que agredié

c) Entrevista con los/as demas estudiantes o funcionarios/as implicados

d) Recopilacion de la documentacidn existente sobre el caso

e) Recopilacion de la documentacion existente sobre el/la adulto(a) que agredid.

f) Entrevistas con involucrados o testigos, entre otros, dejando registro en “cuaderno de

atencion de la unidad de convivencia escolar”, bajo firma. En este proceso se deben

considerar los siguientes aspectos:

Todas las entrevistas realizadas, deben quedar consignadas bajo firma en libro “atenciéon de

estudiantes y apoderados” de la Unidad de Convivencia Escolar.

6. DESCARGOS: una vez que el/la directora/a toma conocimiento de los hechos, solicita al

adulto/a descargos por escrito de los hechos.

7.-ENTREGA ANTECEDENTES CORPORACION MUNICIPAL PUENTE ALTO, AREA EDUCACION: Los
antecedentes recabados anteriormente, deberan ser entregados al director/a de educacién, y a
subdireccién técnico pedagdgica de la CMPA, informando lo sucedido, solicitando inicio de sumario
administrativo de corresponder, en un plazo de 24 horas, desde conocidos los hechos, quienes
podran tomar la decisidn a luz de los antecedentes, de separar de sus funciones, al adulto de ser
trabajador mientras se realiza la investigacion, esto en el caso de que el agresor fuera un

funcionario del establecimiento.

8.DENUNCIA EN CASO DE ACCIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO: En el caso que alguna accidn sea
constitutiva de delito, serd obligacion del Director/a del Establecimiento y Equipo de Gestidn,
realizar denuncia dentro de las 24 horas de los sucesos, en Carabineros, Policia de Investigaciones,

dejando en Carpeta de registros de Convivencia Escolar, la copia de denuncia realizada.

9. REUNION DE ANALISIS: Tras la comunicacién indicando agresién de un/a funcionario a un/a

apoderado/a de la escuela, se reunira director/a con Equipo de convivencia escolar, para analizar y
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valorar la intervencion necesaria en relacién al caso. Enviando los antecedentes a la corporacion
municipal de puente alto, para inicio de sumario administrativo, y generar amonestacion a

funcionario (a).

10. OFRECIMIENTO DE APOYO PSICOLOGICO: Director/a con dupla psicosocial del equipo de
convivencia escolar, orientara e informara al apoderado/a, posibilidad de brindar acompafiamiento

de parte del equipo psicosocial.

11. REDACCION DEL INFORME: El/la responsable del caso (Inspector/a general- encargado/a de
convivencia escolar) perteneciente al equipo de Convivencia Escolar, realizara un informe del caso,
generando una propuesta de resolucidon del caso (medidas formativas y/o sanciones), siendo
compartida y aprobada con el equipo de convivencia escolar y director/a del establecimiento. El
plazo maximo de generar el informe del caso seran 4 dias habiles, luego del proceso de recogida

de informacidn e indagacion.

12. COMUNICACION DE MEDIDAS: Una vez aprobado el informe de resolucién del caso por parte de
el/la directora/a del establecimiento e integrantes del equipo de convivencia escolar, se procederd
por parte del director/a del establecimiento, informar las medidas tomadas, indagando en medidas

de proteccion a los adultos involucrados, como medidas y/o sanciones orientadas al agresor/a.

13. INFORME A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR: El/la Director/a del
Establecimiento emitird a la Superintendencia de Educacién el informe realizado con anterioridad,
detallando el debido proceso, y la resolucidn del caso, adjuntando toda la documentacién necesaria.
El plazo maximo de entrega del informe a la Superintendencia sera de 1 dia habil luego de la

aprobacion del informe, siendo entregado en la oficina de partes de dicha institucion.
14. SEGUIMIENTO DEL CASO: El/la responsable del caso el cual es Encargado de Convivencia Escolar

estard a cargo de seguimiento, y velar por los cumplimientos de los plazos y/o acuerdos tomados en

virtud de la investigacién realizada, a lo menos una vez al mes, resguardando los hechos que no se
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vuelvan a ocurrir e informar si han ocurrido nuevos eventos entre los/as involucrados. Ademas de

monitorear el avance y resolucién de investigaciones internas.

EN CASO DE UNA AGRESION DE UN/A APODERADO/A A UN/A FUNCIONARIO/A

1. IDENTIFICACION, COMUNICACION Y DENUNCIA DE LA SITUACION: Cualquier miembro de la
comunidad educativa (Estudiante, Docente, Asistente de la Educaciéon y Familia) que tenga
conocimiento de una situacién de agresion por parte de un/a Apoderado/a hacia un/a
Funcionario/a del Establecimiento tiene la obligaciéon de ponerlo en conocimiento a Director/ a del
Establecimiento Educacional, quién debe dejar registro en el libro de Convivencia Escolar inmediato

a la toma de antecedentes los hechos.

2. MEDIDAS DE URGENCIA: En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse algunas de las
medidas de urgencia que se requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar agresiones,
destacando:

a) En el caso que un funcionario/a del establecimiento sea testigo de agresiones fisicas, verbales
y/o psicoldgicas por parte de un/a Apoderado/a, hacia un/a Funcionario/a, es deber garantizar que
la situacion se detenga, siempre y cuando se garantice la integridad fisica y psicoldgica del
funcionario/a. ademas debe comunicarse inmediatamente con los/as profesionales del equipo de

Convivencia Escolar, para propender a contencidon de los/as involucrados en la agresion.

b) Si las agresiones son dirigidas a un/a funcionario del establecimiento, es deber del Director/a
comunicar de forma inmediata al Encargado/a de Convivencia Escolar de la Corporacién Municipal
de Puente Alto, con la intencidon de generar un plan de contingencia en la Corporacién Municipal
area de Educacidn, con la finalidad de proteccidn al funcionario/a.

c) Otras acciones que considere relevante el Equipo Directivo que permitan generar proteccion a la
victima y resguardo al Apoderado/a (Director/a, inspector/a general, coordinador/a técnico/a
pedagogico, encargada de convivencia escolar, Psicéloga SEP, Coordinador/a Programa de

Integracién Escolar).
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3. SERVICIOS MEDICOS: de presentar agresién fisica se acompafia al centro de salud

correspondiente ASCH, prestando lo servicios necesario para el bienestar del Funcionario/Ac.

4. DENUNCIA EN CASO DE ACCIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO: En el caso que alguna accidn sea
constitutiva de delito, serd obligacion del Director/a del Establecimiento y Equipo de Gestidn,
realizar denuncia dentro de las 24 horas de los sucesos, en Carabineros, Policia de Investigaciones
o Fiscalia, dejando en Carpeta de “Denuncias” de la Unidad de Convivencia Escolar, la copia de

denuncia realizada.

5. ACOMPANAMIENTO CON EL/LA FUNCIONARIO/A AGREDIDO: Algin miembro del Equipo de
Gestion (Director/a, Inspector/a General, Coordinador/a Técnico/a Pedagdgico, Encargada de
Convivencia Escolar, Psicologa SEP, Coordinador/a Programa de Integracion Escolar), estara
acompafiando al funcionario/a durante todo el proceso, generando un clima de contencién y

acompafiamiento en Sociedad Chilena de Seguridad.

6. REUNION DE ANALISIS: Tras la comunicacién indicando agresién de un/a Apoderado/a, hacia
un/a Funcionario/a del Complejo Educacional Consolidada, se reunira el Director/a con el equipo de
Convivencia (Trabajador/a Social, Psicdlogo/a, Encargado/a de Convivencia Escolar, Inspector/a
General) para analizar y valorar la intervencién necesaria en relacién al caso con la intencién de

informar cambio inmediato de apoderado, segun protocolo de manual de convivencia escolar.

7. OFRECIMIENTO DE APOYO PSICOLOGICO: Dupla psicosocial del equipo de convivencia escolar,
orientara e informara al funcionario/a afectado, si requiere tratamiento psicoldgico. En el caso que
lo requiera, la dupla psicosocial acompafiard en derivacion a ACHS, a fin de que la persona
interesada reciba tratamiento psicoldgico, realizando la derivaciéon en un plazo maximo de 3 dias

habiles.
8 INFORME DE SITUACION: El/la responsable del caso (inspector/a general- encargado/a de

convivencia escolar) perteneciente a equipo de convivencia escolar, realizard un informe del caso

generando una propuesta de resolucién del caso (compromisos adquiridos) siendo compartida y
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aprobada con el equipo de la Unidad de Convivencia Escolar y Director/a del Establecimiento. El
plazo maximo de generar el informe de situacion serdn 3 dias habiles, luego del proceso de

indagacion.

9. COMUNICACION DE MEDIDAS Y/O SANCIONES: Una vez aprobado el informe de resolucién del
caso por parte de el/la directora/a del establecimiento e integrantes de la Unidad de Convivencia
Escolar, se procedera por parte del Director/a del establecimiento, informar las medidas y/o
sanciones a los/as involucrados en funcidn de lo establecido en el Manual de Convivencia Escolar y
acordado en el informe. El plazo maximo para informar las medidas o sanciones a los/as

apoderados/as, serd de 1 dia habil luego de |la aprobacion del informe.

10. INFORME A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR: El/la Director/a del
Establecimiento emitird a la Superintendencia de Educacién el informe realizado con anterioridad,
detallando el debido proceso, y la resolucién del caso, adjuntando toda la documentacién necesaria.
El plazo maximo de entrega del informe a la Superintendencia sera de 1 dia habil luego de la

aprobacion del informe, siendo entregado en la oficina de partes de dicha institucion.

11. SEGUIMIENTO DEL CASO: El/la responsable del caso el cual serd Encargado de Convivencia
Escolar, quien estara a cargo de seguimiento, y velar por los cumplimientos de los plazos y/o
acuerdos tomados en virtud de la investigacion realizada, a lo menos una vez al mes, resguardando
los hechos que no se vuelvan a ocurrir e informar si han ocurrido nuevos eventos entre los/as
involucrados. Ademads de monitorear el avance y resolucién de investigaciones internas y externas

en relacién al caso.

PROTOCOLO DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES—ACOSO ESCOLAR
Segun ley 20536 de Violencia Escolar articulo 16 B. “Se entendera por acoso escolar toda accién u
omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del

establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra

de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidon de superioridad o de indefensién del
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estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacidn o fundado temor de verse
expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicién”... que ocurran entre estudiantes dentro o fuera del

Complejo Educacional Consolidada”.

A continuacidn, se sefiala los pasos a seguir de protocolo:

1.-IDENTIFICACION, COMUNICACION Y DENUNCIA DE LA SITUACION: Cualquier miembro de la
comunidad educativa (Estudiante, Docente, Asistente de la Educacion y Familia) que tenga
conocimiento de una situacién de agresidon entre estudiantes tiene la obligacién de ponerlo en
conocimiento a Inspector/a General y/o Encargado de Convivencia Escolar, dejando registrado en
“bitacora de atencién” de Convivencia Escolar o Inspectoria General y en hoja de vida de estudiante,

libro de clases, en un plazo maximo de 24 horas una vez tomando en antecedentes los hechos.

2.- MEDIDAS DE URGENCIA: En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse las medidas
de urgencia que se requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar agresiones,

destacando:

a) En el caso que un funcionario/a del establecimiento sea testigo de agresiones fisicas, verbales y/o
psicoldgicas entre estudiantes, es deber garantizar que la situacién se detenga, siempre y cuando se
garantice la integridad fisica y psicolégica del funcionario/a.

b) En el momento de agresiones fisicas entre estudiantes, algin funcionario, Estudiante y/o
apoderado, puede comunicarse inmediatamente con los/as profesionales del equipo de Convivencia
Escolar, para propender a contencidn de los/as estudiantes involucrados en la agresion.

Si la situacidn requiere de intervencion en crisis se procede como indica protocolo de contencién en
crisis.

En caso de que exista delito, y no se cuenta con la presencia de Carabineros, se procede a realizar la
denuncia respectiva en Policias o Fiscalia, asi como solicitar medida de proteccién ante Tribunal de
Familia, para estudiantes involucrados. Ambas acciones judiciales son responsabilidad del Director,

siendo acompafiado de ECE y/o Psicélogo y/o Asistente Social.
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En el caso de agresidon grave o intervencidn en crisis, que requiera traslado de estudiante a centro
asistencial, se procederd de la misma manera que un accidente escolar, siguiendo protocolo
establecido para ello, informando a los padres o apoderados de esta y todas las acciones que el
establecimiento deberd tomar (denuncia, medida de proteccidn, etc.), lo que serd de
responsabilidad del Psicélogo, Encargado de CE o Inspector. Para ello, Asistente Social del

establecimiento llevard a estudiante a realizarla  constatacién de lesiones.

Paralelamente a la contencidn se comunica via telefonica con los/as apoderados/as para informar la
situacion, y solicitar que venga a buscar de forma inmediata a su pupilo, con la finalidad de
proteccién y prevenir nuevas agresiones. En esta reunion se informa sobre proceso investigativo,
registrando esta accidn en bitdcora de Inspectoria General y hoja de vida del estudiante. Se fija
reunion de comunicacion inicial a la familia al dia hdbil siguiente de ocurrido los hechos, donde se
planteara las medidas disciplinarias correspondientes a la falta para el estudiante que genero la

agresion

3.-DENUNCIA EN CASO DE ACCIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO: En el caso que alguna accion de
los/as estudiantes participantes sea constitutiva de delito, serd obligacién del Director/a del
Establecimiento, Equipo de Gestidon, o en su defecto funcionarios/as del establecimiento, realizar
denuncia dentro de las 24 horas de los sucesos, en Carabineros, Policia de Investigaciones o
Fiscalia, dejando antecedentes en la bitdcora de Convivencia Escolar, la copia de denuncia realizada,
como ademas orientar a la familia en el proceso de constatacién de lesiones, con documento de

accidente escolar.

4.-REUNION DE ANALISIS Y EVALUACION:
En forma paralela, ECE activa el equipo de CE, convocando a Inspector y la dupla psicosocial con la
finalidad de evaluar en conjunto el apoyo psicosocial que el estudiante y su familia requieren frente

a la situacion detectada.

Se evalua:
= factores de riesgo v/s factores protectores

= red de apoyo del estudiante y familia
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Se toman decisiones respecto a:

= acciones inmediatas y urgentes
= acciones a mediano plazo
= acciones a largo plazo

= rol de cada profesional

El proceso de apoyo al estudiante y su familia consta de las siguientes acciones que debera realizar

el equipo de convivencia escolar:

¢ Evaluacion psicoloégica:

Psicdlogo/a debera realizar entrevista a estudiante para definir el diagndstico psicologico del
estudiante. Una vez establecido el diagndstico de estudiante, el Psicélogo evalla y realiza derivacién
a red asistencial si el caso asi lo requiere. Psicdlogo debera registrar sus acciones en ficha del
estudiante, tales como registro de entrevistas, Informe Psicoldgico del estudiante y ficha de
derivacion; elaborando el Plan de Intervencidn Individual desde su area de experticia, con sus

indicadores de logro y seguimiento con redes de apoyo, estudiante y familia.

¢ Evaluacion socio-familiar: Asistente social realiza diagndstico socio-familiar del estudiante y su
familia, indagando respecto a factores protectores y factores de riesgo presentes en su situacion.
Asistente Social deberd registrar sus acciones en ficha del estudiante, registro de entrevistas,
registro de visitas, en el Informe Socio-Familiar del estudiante; elaborando el Plan de Intervencién
Individual desde su drea de experticia, con sus indicadores de logro y seguimiento con redes de

apoyo, estudiante y familia.

¢ Evaluacion aplicacion medidas formativas-pedagdgicas: ECE realiza la aplicacién de medidas
formativas-pedagdgicas con estudiante(s), de acuerdo al andlisis realizado con el equipo de CE.
Ademads, debera establecer acciones de prevencidon hacia la comunidad educativa, estudiantes,

apoderados, docentes, asistentes de educacion, etc. segun decisiones definidas por el equipo de CE.

¢ Evaluacion aplicacién de sanciones: Inspector realiza aplicacion de sanciones si el caso lo requiere

segln Manual de CE, de acuerdo al analisis realizado con el equipo de CE. Debera registrar sus
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acciones con el estudiante y su familia en hoja de vida del estudiante, citacion a apoderados,
entrevista con apoderados y/o estudiante, ficha del estudiante; elaborando el Plan de Intervencion
Individual desde su area de experticia, con sus indicadores de logro y seguimiento por con redes de
apoyo interna (dupla psicosocial, ECE, docente Jefe, UTP, Inspector, otro), estudiante y familia;
documento que contiene las conductas que fundamentan la aplicacion de medidas formativas y/o
sanciones, los procedimientos que se aplicaran, su duraciéon, y compromisos, firmado por

estudiante, apoderados e Inspector

e Plan de intervencién individual: documento que debe contener objetivos, estrategias,
seguimiento, indicadores de logro y medios de verificacion sobre el proceso de apoyo al estudiante
y su familia. Elaborado por cada uno de los profesionales que intervienen (equipo convivencia

escolar, docente, PIE, UPT, etc.). Este Plan se utiliza para el proceso de seguimiento del caso.

e Derivacidn: proceso mediante el cual se envian los antecedentes del estudiante para su atencién a
centro asistencial pertinente, por medio de ficha de derivacidn respectiva. El psicélogo debera
realizar dicho procedimiento, adjuntando toda la informacidon necesaria para resguardar la
efectividad de la accién de derivacidén. Asimismo, deberd constatar que la institucion a la cual se
deriva al estudiante recoge los antecedentes y ha sido ingresado para su atencion. Asistente Social

apoya para coordinar con redes la hora y asegurar asistencia del estudiante y la familia.

5. PROCESO DE INDAGACION: Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, como
comunicacién con la familia y funcionarios/as, el/la directora/a del Establecimiento, determinara un

responsable del caso, que podra ser Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia Escolar.

Recordar que la medida disciplinaria la abordard Inspector General, y las medidas formativas
Encargada de Convivencia escolar, sin embargo, es necesario aclarar que quien recabard la
informacién necesaria relativa al hecho serd el Encargado de Convivencia Escolar, con plazos
definidos, enfatizando en:

a) Recopilacién de la documentacién existente sobre el/la estudiante involucrada(o)

b) Observacion en espacios comunes, en clase, en actividades complementarias y extraescolares.

124



c) Coordinacion interna, con funcionarios/as o familia que el/la profesional a cargo del caso
considere pertinente.
d) Entrevistas con involucrados o testigos, entre otros, dejando registro en “cuaderno de atencién

de Convivencia Escolar”, bajo firma. En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

1) Garantizar la proteccion de los/as estudiantes

2) Preservar su intimidad y la de sus familias

3) Actuar de manera oportuna

4) Generar un clima de confianza bésica en los/as estudiantes
5) Recoger todo tipo de pruebas e indicadores

6) No duplicar intervenciones

Es importante considerar estos puntos en el proceso de indagacion:

Duracion: El proceso de investigacidon tendra una duracidn de 2 dias habiles, para el caso de faltas
leves, para graves seran 5 dias habiles, y para el caso de faltas gravisimas un maximo de 10 dias
habiles. En caso de necesitar alguna extension, informar a involucrados (estudiantes, funcionarios,

apoderados). Remitirse al Manual de convivencia para el debido proceso.

Resolucion: la investigacidon culmina con la elaboracidn de un Informe escrito en el cual se debe
hacer referencia a los hechos ocurridos, los involucrados y sus declaraciones, sefalar las

conclusiones y sugerir las medidas a adoptar:

e Aplicar Manual de convivencia escolar
e Aplicar medidas formativas
e Activar apoyo duplo psicosocial y/o pedagodgico

e Seguimiento

Las medidas sugeridas pueden aplicarse de manera individual y también de forma combinada,

segun el analisis en conjunto del ECE y el Inspector General.

Apelacién: el estudiante y/o su apoderado tendran derecho a presentar una apelacidén ante la

sancién aplicada. Tendra 3 dias para presentar sus descargos en caso de que la falta corresponda a
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una de tipo grave y 5 para las de tipo gravisimas, pudiendo adjuntar toda la informacion que
considere relevante. La apelacién serd presentada a Inspector General para el caso de faltas graves,
y al Director en caso de faltas gravisimas, especialmente si se considera como medida la expulsidn o
cancelacién de matricula, caso en los cuales se procederad de acuerdo al manual de convivencia

escolar, apartado faltas.

6.- ETAPA DE SEGUIMIENTO:

Para el proceso de seguimiento, se requiere registrar en el Plan de Intervencidn Individual, el cual se
realiza en conjunto con los profesionales que intervienen de forma directa en el caso. El
seguimiento lo debe realizar cada uno de los que intervienen, registrando objetivo, tiempo,

modalidad (entrevistas, recopilacién informacién, reunidn, etc.), responsables.

El seguimiento tiene por finalidad verificar el cumplimiento del Plan de Intervencion Individual,
comprobando el logro de los indicadores definidos para ello. Se deberdn generar las modificaciones

necesarias, en caso en caso de no cumplir con los objetivos del Plan de Intervencidn Individual.

El equipo de CE debera realizar al menos una vez al mes una reunién con el objeto de analizar los

casos, incluyendo el seguimiento respectivo.

Para el caso de situaciones graves, se requiere seguimiento con el estudiante y su familia de manera
semanal, al menos hasta que la situacién critica se haya estabilizado, con un plazo de 3-5 meses

para hacer el cierre respectivo.

Para el resto de los casos, el seguimiento se realizard de manera quincenal, y con un plazo de 3-5

meses para hacer el cierre.

PROTOCOLO DE ACCION EN SITUACIONES DE AGRESION DE UN/A ESTUDIANTE A UN/A ADULTO

El presente protocolo de accidn, entenderd por agresiones de un/a Estudiante a un Adulto
(Funcionarios/as y/o apoderados/as), como “agresiones fisicas (golpes, pufetazos, patadas, entre
otros.), agresiones verbales (amenazas, burlas, apodos, rumores, entre otros.), agresiones
psicoldgicas (burlas, menoscabo, entre otros), agresiones por redes sociales, de género y/o étnica,

dirigidas hacia un/a Funcionario/a y/o apoderado/a dentro o fuera del Establecimiento Educacional.
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1.
IDENTIFICACION, COMUNICACION Y DENUNCIA DE LA SITUACION: Cualquier miembro de la
comunidad educativa (Estudiante, Docente, Asistente de la Educacion y Familia) que tenga
conocimiento de una situacion de agresién por parte de un/a Estudiante hacia un/a Adulto del
Establecimiento debe informar inmediatamente Inspector General o Encargado de Convivencia
Escolar, quien debe dejar registro en la bitdcora de Convivencia Escolar., inmediato a la toma de

antecedentes los hechos.

2. MEDIDAS DE URGENCIA: En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse algunas de las
medidas de urgencia que se requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar agresiones,
destacando:

a) En el caso que un funcionario/a del establecimiento sea testigo de agresiones fisicas, verbales y/o
psicologicas por parte de un/a Estudiante, hacia un/a Adulto del Establecimiento, es deber
garantizar que la situacion se detenga, siempre y cuando se garantice la integridad fisica y
psicoldgica del funcionario/a.

b) En el momento de agresiones fisicas de un/a Estudiante, hacia un/a Adulto del Establecimiento,
puede comunicarse inmediatamente con los/as profesionales al equipo de Convivencia Escolar, para

propender a contencion de los/as involucrados en la agresion.

c) Si las agresiones son dirigidas a un/a funcionario del establecimiento, es deber del Director/a
comunicar de forma inmediata al Encargado/a de Convivencia Escolar de la Corporacién Municipal
de Puente Alto, con la intencidon de generar un plan de contingencia en la Corporacion Municipal
area de Educacién, con la finalidad de proteccidn al funcionario/a.

d) Comunicacion via telefénica con los/as apoderados/as para informar la situacion, y solicitar que
asista a buscar de forma inmediata su hijo / a con la finalidad de proteccidn y prevenir nuevas
agresiones hacia el/la Adulto. Cabe mencionar que el estudiante en ningln caso podra retirarse sin
su adulto responsable del Establecimiento.

Inspector General serd el/la encargado/a de informar la situacién via telefénica a los/as
apoderados/as de los involucrados, agregando fecha de encuentro con Inspector/a General y/o
Encargado/a de Convivencia Escolar, la fecha de encuentro sera en un plazo maximo de 24 horas

tras ocurridos los sucesos.
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La entrevista inicial con el apoderado tiene como objetivo informar y dar a conocer las medidas
disciplinarias establecidas en nuestro manual de convivencia y explicar proceso de investigacion
ademas se acuerda con los/as apoderados/as nueva fecha de encuentro con la intencién de realizar

entrevistas de seguimiento e informar resultados de la investigacion.

3. SERVICIOS MEDICOS: En el caso que las agresiones sean dirigidas hacia un/a Apoderado/a, se
orienta al involucrado, proceso de constatacion de lesiones y recomendacién de asistencia a
Hospital Doctor Sotero de Rio. En el caso que las agresiones sean dirigidas hacia un/a Funcionario/a,

se acompana o traslada a Asociacién Chilena de Seguridad.

4. DENUNCIA EN CASO DE ACCIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO: En el caso que alguna accién del
o los/as estudiantes hacia un/a Adulto sea constitutiva de delito, sera obligacién del Director/a del
Establecimiento y Equipo de Gestidn, realizar denuncia dentro de las 24 horas de los sucesos, en
Carabineros, Policia de Investigaciones o Fiscalia, dejando evidencia en registros de Convivencia

Escolar, la copia de denuncia realizada.

5. APOYOS A:

-EL/LA FUNCIONARIO/A AGREDIDO: Algiin miembro del Equipo de Gestion (Director/a, Inspector/a
General, Coordinador/a Técnico/a Pedagdgico, Encargada de Convivencia Escolar, Psicdloga SEP,
Coordinador/a Programa de Integracién Escolar) acompafiard al funcionario/a durante todo el
proceso, generando un clima de contencién y acompaiamiento.

En el caso de que existan agresiones psicoldgicas y/o fisicas graves, al funcionario se debera
entregar el apoyo necesario y actuar segln protocolo establecido en Reglamento de Higiene y

Seguridad.

-ESTUDIANTE INVOLUCRADO:
En forma paralela, ECE activa el equipo de CE, convocando a Inspector y la dupla psicosocial con la
finalidad de evaluar en conjunto el apoyo psicosocial que el estudiante y su familia requieren frente

a la situacion detectada.
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Se evalla:

= factores de riesgo v/s factores protectores

= red de apoyo del estudiante y familia
Se toman decisiones respecto a:

= acciones inmediatas y urgentes
= acciones a mediano plazo
= acciones a largo plazo

= rol de cada profesional

El proceso de apoyo al estudiante y su familia consta de las siguientes acciones que debera realizar

el equipo de convivencia escolar:

e Evaluacion psicoldgica: Psicdlogo deberd realizar entrevista a estudiante para definir el
diagndstico psicoldgico del estudiante. Una vez establecido el diagndstico de estudiante, el
Psicélogo evalua y realiza derivacion a red asistencial si el caso asi lo requiere. Psicdlogo debera
registrar sus acciones en ficha del estudiante, registro de entrevistas, en el Informe Psicoldgico del
estudiante y ficha de derivacién; elaborando el Plan de Intervencién Individual desde su area de

experticia, con sus indicadores de logro y seguimiento con redes de apoyo, estudiante y familia.

¢ Evaluacion socio-familiar: Asistente social realiza diagndstico socio-familiar del estudiante y su
familia indagando respecto a factores protectores y factores de riesgo presentes en su situacion.
Asistente Social deberd registrar sus acciones en ficha del estudiante, registro de entrevistas,
registro de visitas, en el Informe Socio-Familiar del estudiante; elaborando el Plan de Intervencion
Individual desde su area de experticia, con sus indicadores de logro y seguimiento con redes de

apoyo, estudiante y familia.

¢ Evaluacion aplicacion medidas formativas-pedagdgicas: ECE realiza la aplicacién de medidas
formativas-pedagdgicas con estudiante(s), de acuerdo al anilisis realizado con el equipo de CE.

Ademas, deberd establecer acciones de prevencidon hacia la comunidad educativa, estudiantes,
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apoderados, docentes, asistentes de educacion, etc. segun decisiones definidas por el equipo de CE.
ECE debera registrar sus acciones con el estudiante y su familia en hoja de vida del estudiante, ficha
de recepcion que detecta situacién del estudiante, citacién a apoderados, entrevista con
apoderados y/o estudiante, ficha del estudiante; elaborando el Plan de Intervencién Individual
desde su drea de experticia, con sus indicadores de logro y seguimiento con redes de apoyo interna

(dupla psicosocial, docente Jefe, UTP, Inspector, otro), estudiante y familia

¢ Evaluacion aplicacién de sanciones: Inspector realiza aplicacion de sanciones si el caso lo requiere
segln Manual de CE, de acuerdo al analisis realizado con el equipo de CE. Debera registrar sus
acciones con el estudiante y su familia en hoja de vida del estudiante, citacién a apoderados,
entrevista con apoderados y/o estudiante, ficha del estudiante; elaborando el Plan de Intervencién
Individual desde su drea de experticia, con sus indicadores de logro y seguimiento por con redes de
apoyo interna (dupla psicosocial, ECE, docente Jefe, UTP, Inspector, otro), estudiante y familia;
documento que contiene las conductas que fundamentan la aplicacion de medidas formativas y/o
sanciones, los procedimientos que se aplicardan, su duracién, y compromisos, firmado por

estudiante, apoderados e Inspector.

ePlan de intervencion individual: documento que debe contener objetivos, estrategias,
seguimiento, indicadores de logro y medios de verificacidon sobre el proceso de apoyo al estudiante
y su familia. Elaborado por cada uno de los profesionales que intervienen (equipo convivencia

escolar, docente, PIE, UPT, etc.). Este Plan se utiliza para el proceso de seguimiento del caso.

e Derivacion: El psicologo deberd realizar dicho procedimiento, adjuntando toda la informacién
necesaria para resguardar la efectividad de la accidn de derivacién. Asimismo, deberd constatar que
la institucion a la cual se deriva al estudiante recepciona los antecedentes y ha sido ingresado para
su atencidn. Asistente Social apoya para coordinar con redes la hora y asegurar asistencia del

estudiante y la familia.

6. PROCESO DE INDAGACION: Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, como
comunicacién con la familia, el/la directora/a del Establecimiento, determinard un responsable del

caso, inmediatamente conocido los hechos, que podra ser Inspector/a General y/o Encargado/a de

130



Convivencia Escolar, quién/es recabard/n la informacién necesaria relativa al hecho, con un plazo
maximo de 5 dias, enfatizando en:

a) Recopilacion de la documentacidn existente sobre el/la Estudiante que agredio.

b) Coordinacion interna, con funcionarios/as y apoderado.

c) Entrevistas con involucrados o testigos, entre otros, dejando registro en “cuaderno de atencién
de la Unidad de Convivencia Escolar”, bajo firma.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

1. Garantizar la proteccion de los/as involucrados

2. Preservar su intimidad y la de sus familias

3. Actuar de manera inmediata

4. Generar un clima de confianza bdsica con los/as involucrados

5. Recoger todo tipo de pruebas e indicadores

6. No duplicar intervenciones

Duracion: El proceso de investigacion tendra una duracidn de 2 dias habiles, para el caso de faltas
leves, para graves serdn 5 dias habiles, y para el caso de faltas gravisimas un maximo de 10 dias
habiles. En caso de necesitar alguna extension, informar a involucrados (estudiantes, funcionarios,

apoderados). Remitirse al Manual de convivencia para el debido proceso.

7. INFORME DE SITUACION: El/la responsable del caso (Inspector/a General- Encargado/a de
Convivencia Escolar) perteneciente al equipo de Convivencia Escolar, realizard un informe del caso
generando una propuesta de resolucién del caso (medidas formativas y/o sanciones), siendo
compartida y aprobada con el equipo de la Unidad de Convivencia Escolar y Director/a del
Establecimiento. El plazo maximo de generar el informe de situaciéon seran 3 dias habiles, luego

del proceso de indagacion.
La investigacion culmina con la elaboraciéon de un Informe escrito en el cual se debe hacer

referencia a los hechos ocurridos, los involucrados y sus declaraciones, sefalar las conclusiones y

sugerir las medidas a adoptar.
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8. COMUNICACION DE MEDIDAS Y/O SANCIONES: Una vez aprobado el informe de resolucién del
caso por parte de el/la directora/a del establecimiento e integrantes del equipo de Convivencia
Escolar, se procederd por parte del Director/a del establecimiento, informar las medidas y/o
sanciones a los/as estudiantes y adulto involucrados en funcién de lo establecido en el Manual de
Convivencia Escolar y acordado en el informe. En el caso que se acuerde una medida formativa, se
socializa con Estudiante/s y/o apoderados/as, acordando fechas, acciones y funcionario que
acompafiara-supervisard la medida. Importante considerar, que toda medida y/o sancion,
considerard la edad, grado de madurez, desarrollo emocional, y caracteristicas personales de los/as
estudiantes involucrados. El plazo maximo para informar las medidas o sanciones a los/as
Estudiantes involucrados y apoderados/as, sera de 1 dia habil luego de la aprobacién del informe.

Es importante mencionar el siguiente proceso:

Apelacién: el estudiante y/o su apoderado tendrédn derecho a presentar una apelacién ante la
sancién aplicada. Tendra 3 dias para presentar sus descargos en caso de que la falta corresponda a
una de tipo grave y 5 para las de tipo gravisimas, pudiendo adjuntar toda la informacion que
considere relevante. La apelacién sera presentada a Inspector General para el caso de faltas graves,
y al Director en caso de faltas gravisimas, especialmente si se considera como medida la expulsion o
cancelacién de matricula, caso en los cuales se procederd de acuerdo al manual de convivencia

escolar.

9. INFORME A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR: El/la Director/a del
Establecimiento emitird a la Superintendencia de Educacién el informe realizado con anterioridad,
detallando el debido proceso, y la resolucién del caso, adjuntando toda la documentacién
necesaria. El plazo maximo de entrega del informe a la Superintendencia sera de 1 dia habil luego

de la aprobacion del informe, siendo entregado en la oficina de partes de dicha institucidn.

10. SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS Y/O SANCIONES: El seguimiento de medidas y/o sanciones, son
por parte el Encargado de Convivencia Escolar, en relacion a las medidas formativas y las medidas
disciplinarias sera el Inspector General quien realizard seguimiento de ella, el seguimiento serd

durante 1 mes posterior a sucedido los hechos. En el caso que un/a Estudiante no cumpla con la
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medida y/o sancidn, se considerara una falta gravisima y se procedera como indica nuestro Manual
de Convivencia Escolar, aplicando debido proceso.

Todas las acciones seran plasmadas en bitacoras de atencién y las evidencias archivadas en carpeta
del caso.

Para el caso de situaciones graves, se requiere seguimiento con el estudiante y su familia de manera
semanal, al menos hasta que la situacién critica se haya estabilizado, con un plazo de 3-5 meses

para hacer el cierre respectivo.

Para el resto de los casos, el seguimiento se realizard de manera quincenal, y con un plazo de 3-5

meses para hacer el cie

PROTOCOLO DE ACCION
EN SITUACIONES DE AGRESION DE UN/A ADULTO/A A ESTUDIANTE

El presente protocolo de accion, entenderd por agresiones de un/a Adulto/a (Funcionario/a
Apoderados/as) a un/a Estudiante como “agresiones fisicas (golpes, pufietazos, patadas, entre
otros.), agresiones verbales (amenazas, burlas, apodos, rumores, entre otros.), agresiones
psicologicas (burlas, menoscabo, entre otros), agresiones por redes sociales, de género y/o étnica,

dirigidas hacia un/a estudiante dentro o fuera del Establecimiento.

EN CASO DE UNA AGRESION DE UN/A APODERADA/O A UN/A ESTUDIANTE

1. IDENTIFICACION, COMUNICACION Y DENUNCIA DE LA SITUACION: Cualquier miembro de la
comunidad educativa (Estudiante, Docente, Asistente de la Educacion y Familia) que tenga
conocimiento de una situacién de agresidn por parte de un/a Apoderado/a hacia un/a Estudiante
del Establecimiento tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento a Director/ a del
Establecimiento Educacional, quién debe dejar registro en “bitacora de atencién”, inmediato a la

toma de antecedentes los hechos.
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2. MEDIDAS DE URGENCIA: En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse algunas de las
medidas de urgencia que se requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar agresiones,
destacando:

a) En el caso que un funcionario/a del establecimiento sea testigo de agresiones fisicas, verbales y/o
psicologicas por parte de un/a Estudiante, hacia un/a Adulto el Establecimiento, es deber garantizar
que la situacion se detenga, siempre y cuando se garantice la integridad fisica y psicoldgica del
funcionario/a.

b) Comunicacion via telefénica con los/as apoderados/as para informar la situacion, y solicitar que
asista a buscar de forma inmediata a su pupilo, con la finalidad de proteccion y prevenir nuevas
agresiones hacia el/la estudiante, con el fin de brindar seguridad al estudiante afectado. Director/a
sera el/la encargado/a de informar la situacidn a los/as apoderados/as del o los/as involucrados/as,
acompafiado/a por Inspector/a General y Encargado/a de Convivencia Escolar. En este encuentro
inicial, se informa sobre lo ocurrido y los procedimientos que se adoptaran para los involucrados,
sefialando detalladamente el proceso de investigacion, duracién, apelacién, resolucidon vy

seguimiento.

3. SERVICIOS MEDICOS: En caso de haber presencia de lesién a estudiante, se activa protocolo de

accion en “caso de accidentes escolares y se traslada a centro de urgencia de salud correspondiente.

4. DENUNCIA EN CASO DE ACCIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO: En el caso que alguna accién de
un/a apoderado/a sea constitutiva de delito, serd obligaciéon del Director/a del Establecimiento y
Equipo de Gestidn, realizar denuncia dentro de las 24 horas de los sucesos, en Carabineros, Policia
de Investigaciones, Tribunal de Familia, Oficina de Proteccidon de los Derechos de la Infancia, o

Fiscalia, dejando en registros de Convivencia Escolar la copia de denuncia realizada.

5.REUNION DE ANALISIS: Tras la comunicacién indicando agresién de un/a apoderado/a un
Estudiante el, se reunira el Equipo de Convivencia (Trabajador/a Social, Psicélogo/a, Encargado/a de
Convivencia Escolar, Inspector/a General) con Director/a del Establecimiento Educacional, para

analizar y valorar la intervencion necesaria en relacion al caso.
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En forma paralela, ECE activa el equipo de CE, convocando a Inspector y la dupla psicosocial con la
finalidad de evaluar en conjunto el apoyo psicosocial que el estudiante y su familia requieren frente

a la situacion detectada.
Se evalla:

= factores de riesgo v/s factores protectores

= red de apoyo del estudiante y familia
Se toman decisiones respecto a:

= acciones inmediatas y urgentes
= acciones a mediano plazo
= acciones a largo plazo

= rol de cada profesional

El proceso de apoyo al estudiante y su familia consta de las siguientes acciones que debera realizar
el equipo de convivencia escolar:

¢ Evaluacion psicoldgica:

Psicdlogo debera realizar entrevista a estudiante para definir el diagndstico psicoldgico del
estudiante. Una vez establecido el diagndstico de estudiante, el Psicélogo evalla y realiza derivacion
a red asistencial si el caso asi lo requiere.  Psicdlogo deberd registrar sus acciones en ficha del
estudiante, tales como registro de entrevistas, Informe Psicoldgico del estudiante y ficha de
derivacién; elaborando el Plan de Intervencién Individual desde su 4rea de experticia, con sus

indicadores de logro y seguimiento con redes de apoyo, estudiante y familia.

¢ Evaluacion socio-familiar: Asistente social realiza diagndstico socio-familiar del estudiante y su
familia, indagando respecto a factores protectores y factores de riesgo presentes en su situacion.
Asistente Social deberd registrar sus acciones en ficha del estudiante, registro de entrevistas,
registro de visitas, en el Informe Socio-Familiar del estudiante; elaborando el Plan de Intervencién
Individual desde su drea de experticia, con sus indicadores de logro y seguimiento con redes de

apoyo, estudiante y familia.
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¢ Evaluacion aplicacion medidas formativas-pedagdgicas: ECE realiza la aplicacién de medidas
formativas-pedagédgicas con estudiante(s), de acuerdo al andlisis realizado con el equipo de CE.
Ademads, debera establecer acciones de prevencidon hacia la comunidad educativa, estudiantes,

apoderados, docentes, asistentes de educacion, etc. segun decisiones definidas por el equipo de CE.

¢ Evaluacion aplicacién de sanciones: Inspector realiza aplicacion de sanciones si el caso lo requiere
segln Manual de CE, de acuerdo al analisis realizado con el equipo de CE. Debera registrar sus
acciones con el estudiante y su familia en hoja de vida del estudiante, citacion a apoderados,
entrevista con apoderados y/o estudiante, ficha del estudiante; elaborando el Plan de Intervencion
Individual desde su area de experticia, con sus indicadores de logro y seguimiento por con redes de
apoyo interna (dupla psicosocial, ECE, docente Jefe, UTP, Inspector, otro), estudiante y familia;
documento que contiene las conductas que fundamentan la aplicacion de medidas formativas y/o
sanciones, los procedimientos que se aplicardn, su duracién, y compromisos, firmado por

estudiante, apoderados e Inspector

e Plan de intervencidon individual: documento que debe contener objetivos, estrategias,
seguimiento, indicadores de logro y medios de verificacidon sobre el proceso de apoyo al estudiante
y su familia. Elaborado por cada uno de los profesionales que intervienen (equipo convivencia

escolar, docente, PIE, UPT, etc.). Este Plan se utiliza para el proceso de seguimiento del caso.

¢ Derivacion: proceso mediante el cual se envian los antecedentes del estudiante para su atencién a
centro asistencial pertinente, por medio de ficha de derivacién respectiva. El psicélogo deberd
realizar dicho procedimiento, adjuntando toda la informacidn necesaria para resguardar la
efectividad de la accién de derivacién. Asimismo, deberd constatar que la institucion a la cual se
deriva al estudiante recoge los antecedentes y ha sido ingresado para su atencion. Asistente Social

apoya para coordinar con redes la hora y asegurar asistencia del estudiante y la familia.
Dupla Psicosocial de la Unidad de Convivencia Escolar, orientara e informara al Estudiante afectado

con su Apoderado/a, posibilidad de tratamiento psicoldgico, si los/as involucrados/as estan de

acuerdo, la dupla psicosocial arbitrard las medidas necesarias a fin de que el estudiante reciba
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tratamiento psicoldgico, realizando la derivacion a Centro de Especialidades San Lazaro, o Centro
de Salud Familiar (CESFAM) en un plazo maximo de 3 dias habiles.

Es importante informar a apoderado del proceso de acompafiamiento con apoyo y contencién
socioemocional constante con el estudiante y el apoderado por parte del equipo psicosocial del

establecimiento a través de un plan de intervencidn integra.

2.-PROCESO DE INDAGACION: El/la directora/a del Establecimiento, determinara un responsable
del caso, que podra ser Inspector/a General y/o Encargado/a de Convivencia Escolar, quién/es
recabara/n la informacién necesaria relativa al hecho, con un plazo maximo de 10 dias
enfatizando en:
a) Recopilacion de la documentacion existente.
b) Coordinacion interna, con funcionarios/as o familia que el/la profesional a cargo del caso
considere pertinente.
c) Se solicitaran los descargos a los involucrados, los cuales deberan quedar bajo firma.
d) Entrevistas con involucrados o testigos, entre otros, dejando registro en “cuaderno de atencion
de Convivencia Escolar”, bajo firma.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

. Garantizar la proteccioén de los/as involucrados

. Preservar su intimidad y la de sus familias

. Actuar de manera inmediata

1
2
3
4. Generar un clima de confianza basica con los/as involucrados
5. Recoger todo tipo de pruebas e indicadores

6

. No duplicar intervenciones

8. INFORME DE SITUACION: El/la responsable del caso (Inspector/a General- Encargado/a de
Convivencia Escolar) perteneciente al equipo de Convivencia Escolar, realizara un informe del caso
generando una propuesta de resolucion del caso (medidas formativas y/o sanciones), siendo
compartida y aprobada con el equipo de Convivencia Escolar y Director/a del Establecimiento. El
plazo maximo de generar el informe de situacion seran 3 dias habiles, luego del proceso de

indagacion.
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9. COMUNICACION DE MEDIDAS: Una vez aprobado el informe de resolucién del caso por parte de
el/la directora/a del establecimiento e integrantes de la Unidad de Convivencia Escolar, se
procedera por parte del Director/a del establecimiento, informar las medidas tomadas, indagando
en medidas de protecciéon al Estudiante agredido/a, como medidas orientadas al apoderado/a),
cabe destacar que la agresion a un estudiante se considera una falta gravisima esto imposibilitaria
al apoderado seguir ejerciendo su derecho como tal, se le negara la entrada al establecimiento y
se realizara acciones correspondientes (Denuncia, cambio de apoderado y medidas de resguardo y
cautela) Las medidas adoptadas seran registrada en el “libro de atencion” de equipo de
Convivencia Escolar, bajo firma por los/as involucrados/as.

El plazo maximo para informar las medidas o sanciones para el adulto involucrado, sera de 1 dia

habil luego de la aprobacion del informe.

10. INFORME A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR: El/la Director/a del
Establecimiento emitira a la Superintendencia de Educacién el informe realizado con anterioridad,
detallando el debido proceso, y la resolucién del caso, adjuntando toda la documentacién necesaria.
El plazo maximo de entrega del informe a la Superintendencia sera de 1 dia habil luego de la

aprobacion del informe, siendo entregado en la oficina de partes de dicha institucion.

11. SEGUIMIENTO DEL CASO: El/la responsable del caso estard a cargo de seguimiento y verificacion
del Plan de Intervencion velando por los cumplimientos de los plazos y/o acuerdos tomados en
virtud de la investigacién realizada, a lo menos una vez al mes, resguardando los hechos que no se
vuelvan a ocurrir e informar si han ocurrido nuevos eventos entre los/as involucrados. Ademas de
monitorear el avance y resolucién de investigaciones internas y externas en relacién al caso. Este

seguimiento se realizard durante 2 meses desde acontecido los hechos.

EN CASO DE UNA AGRESION DE UN/A FUNCIONARIO/A A UN/A ESTUDIANTE

1. IDENTIFICACION, COMUNICACION Y DENUNCIA DE LA SITUACION: Cualquier miembro de la

comunidad educativa (Estudiante, Docente, Asistente de la Educacion y Familia) que tenga

conocimiento de una situacién de agresion por parte de un/a Funcionario/a hacia un/a Estudiante
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del Establecimiento tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento a Director/ a del
Establecimiento Educacional, quién debe dejar registro en “ficha Unica del Estudiante”, inmediato a

la toma de antecedentes los hechos.

2. MEDIDAS DE URGENCIA: Se tendran que adoptarse algunas de las medidas de urgencia que se
requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar agresiones, destacando:

a) En el caso que un funcionario/a del establecimiento sea testigo de agresiones fisicas, verbales y/o
psicoldgicas por parte de otro funcionario/a, es deber garantizar que la situacion se detenga,
siempre y cuando se garantice la integridad fisica y psicoldgica del funcionario/a.

b) Comunicacién via telefénica con los/as apoderados/as para informar la situacién, y solicitar
que asista a buscar de forma inmediata a su hijo/a, con la finalidad de proteccidn y prevenir nuevas
agresiones hacia el/la Estudiante. O de lo contrario trasladar al Estudiante a su centro asistencial,
en el caso de presentar lesiones fisicas, acompafiado por personal que determine el/la Directora/a

del establecimiento.

3. COMUNICACION A LA FAMILIA: Director/a sera el/la encargado/a de informar la situacién via
telefénica a los/as apoderados/as del o los/as involucrados/as, agregando fecha de encuentro,
acompafiado/a por Inspector/a General y Encargado/a de Convivencia Escolar, la fecha de
encuentro sera en un plazo maximo de 24 horas tras la notificacion del caso. Toda intervencion se

registrara en hoja de vida del estudiantes y bitacoras correspondientes.

4. DENUNCIA EN CASO DE ACCIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO: En el caso que alguna accion de
un/a funcionario sea constitutiva de delito, sera obligacién del Director/a del Establecimiento y
Equipo de Gestidn, realizar denuncia dentro de las 24 horas de los sucesos, en Carabineros, Policia
de Investigaciones, Tribunal de Familia, o Fiscalia, dejando en Carpeta de “Denuncias” de la Unidad

de Convivencia Escolar, la copia de denuncia realizada.
Separar al funcionario (a) de sus labores, sera una decisiéon que se tomara conjuntamente entre

directora y sostenedor, quedando las razones de esta decisidn escritas y firmadas en acta de

reunion.
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5. REUNION DE ANALISIS: Tras la comunicacién indicando agresién de un/a funcionario a un
Estudiante, se reunird Director/a con Equipo de Convivencia Escolar, para analizar y valorar la

intervencion necesaria en relacion al caso.

6. PROCESO DE INDAGACION: Tiene como objetivo recabar la mayor cantidad de informacion.
Considerar que la recogida de informacién se extenderd en el tiempo de acuerdo a cada situacién,
sin embargo, no podra durar mas de 10 dias habiles. Pasos a seguir:

a) Encargada /o de convivencia realiza Entrevista individual con el/la estudiante agredido/a

b) E.C. realiza Entrevista individual con funcionario/a que agredio, ademas él o ella puede entregar
su descargo de Funcionario agresor debe de entregarlo al director/a de escuela de forma escrita, en
un plazo maximo de 48 horas.

c) Entrevista con los/as demas estudiantes o funcionarios/as implicados d) Entrevista individual, a
los padres y/o apoderados

e) Recopilacién de la documentacién existente sobre el caso

f) Coordinacion interna, con funcionarios/as o familia que el/la profesional a cargo del caso
considere pertinente En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

1. Garantizar la proteccidn de los/as estudiantes

2. Preservar su intimidad y la de sus familias

3. Actuar de manera inmediata

4. Generar un clima de confianza basica en los/as estudiantes

5. Recoger todo tipo de pruebas e indicadores

6. No duplicar intervenciones

Todas las entrevistas realizadas, deben quedar consignadas bajo firma en libro “atencidon de

estudiantes y apoderados” de la Unidad de Convivencia Escolar.

7. ENTREGA ANTECEDENTES CORPORACION MUNICIPAL PUENTE ALTO, AREA EDUCACION: Los
antecedentes recabados anteriormente, deberan ser entregados al Director/a de Educacién, y a
subdireccién técnico pedagdgica de la CMPA, informando lo sucedido, solicitando inicio de sumario

administrativo, en un plazo de 24 horas, desde conocidos los hechos, quienes podran tomar la
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decision a luz de los antecedentes, de separar de sus funciones, al trabajador mientras se realiza

la investigacion.

8. COMUNICACION DE MEDIDAS: Una vez aprobado el informe de resolucién del caso por parte de
el/la directora/a del establecimiento e integrantes del equipo de Convivencia Escolar, se procedera
por parte del Director/a del establecimiento, informar las medidas tomadas, indagando en medidas

de proteccion al Estudiante, como medidas y/o sanciones orientadas al funcionario/a.

9 INFORME A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR: El/la Director/a del
Establecimiento emitird a la Superintendencia de Educacién el informe realizado con anterioridad,
detallando el debido proceso, y la resolucidn del caso, adjuntando toda la documentacién necesaria.
El plazo maximo de entrega del informe a la Superintendencia sera de 1 dia habil luego de la

aprobacion del informe, siendo entregado en la oficina de partes de dicha institucion.

10. SEGUIMIENTO DEL CASO: El/la responsable del caso estara a cargo de seguimiento, y velar por
los cumplimientos de los plazos y/o acuerdos tomados en virtud de la investigacidn realizada, a lo
menos una vez al mes, resguardando los hechos que no se vuelvan a ocurrir e informar si han
ocurrido nuevos eventos entre los/as involucrados. Ademas de monitorear el avance y resolucién
de investigaciones internas y externas en relacidn al caso, este monitoreo se extendera por un

periodo de dos meses y se definira la modalidad en el plan de intervencién individual integra

PROTOCOLO DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE ADULTOS
El presente protocolo de accidon, entendera por agresiones de un/a Adulto/a a otro adulto/a como
“agresiones fisicas (golpes, pufietazos, patadas, entre otros.), agresiones verbales (amenazas,
burlas, apodos, rumores, entre otros.), agresiones psicoldgicas (burlas, menoscabo, entre otros),
agresiones por redes sociales, de género y/o étnica, dirigidas hacia un/a Funcionario/a y/o

apoderado/a dentro o fuera del Complejo Educacional Consolidada”.
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EN CASO DE UNA AGRESION DE UN/A FUNCIONARIO/A A UN/A APODERADO/A

1. IDENTIFICACION, COMUNICACION Y DENUNCIA DE LA SITUACION: Cualquier miembro de la
comunidad educativa (estudiante, docente, asistente de la educacién y familia) que tenga
conocimiento de una situacién de agresidn por parte de un/a funcionario/a hacia un/a apoderado/a
el establecimiento tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento a director/ a del establecimiento
educacional, quién debe dejar registro en bitacora de libro de convivencia escolar ,inmediato a la

toma de antecedentes los hechos.

2. MEDIDAS DE URGENCIA: En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse algunas de las
medidas de urgencia que se requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar agresiones,
destacando:

En el caso que un funcionario/a del establecimiento sea testigo de agresiones fisicas, verbales y/o
psicoldgicas por parte de otro funcionario/a, es deber garantizar que la situaciéon se detenga,

siempre y cuando se garantice la integridad fisica y psicologica del funcionario/a.

3. SERVICIOS MEDICOS: En caso de que exista lesién fisica, se traslada al apoderado/a hacia el

centro asistencial de origen, acompafnado por funcionario/a determinado por Director/a.

4. PROCESO DE INDAGACION: Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, como
comunicacién el/la directora/a del establecimiento, determinard un responsable del caso,
inmediatamente conocido los hechos, que podra ser inspector/a general y/o encargado/a de
convivencia escolar, quién/es recabard/n la informacion necesaria relativa al hecho, con un plazo

maximo de 10 dias habiles, enfatizando en:

RECOGIDA DE INFORMACION: Tiene como objetivo recabar la mayor cantidad de informacion.
Considerar que la recogida de informacidn se extendera en el tiempo de acuerdo a cada situacion,
sin embargo, no podra durar mas de 10 dias habiles. Pasos a seguir:

a.-Entrevista individual con el/la adulta (a) agredido/a

b.-Entrevista individual con adulto/a que agredio
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c.-Entrevista con los/as demas estudiantes o funcionarios/as implicados

d.-Recopilacion de la documentacion existente sobre el caso

e.-Recopilacion de la documentacidn existente sobre el/la adulta(a) que agredio.

f.- Entrevistas con involucrados o testigos, entre otros, dejando registro en “cuaderno de atencidn
de la unidad de convivencia escolar”, bajo firma. En este proceso se deben considerar los siguientes
aspectos:

Todas las entrevistas realizadas, deben quedar consignadas bajo firma en libro “atencién de
estudiantes y apoderados” de la Unidad de Convivencia Escolar.

DESCARGOS: una vez que el/la directora/a toma conocimiento de los hechos, solicita al adulto/a

descargos por escrito de los hechos.

ENTREGA ANTECEDENTES CORPORACION MUNICIPAL PUENTE ALTO, AREA EDUCACION: Los
antecedentes recabados anteriormente, deberan ser entregados al director/a de educacién, y a
subdireccidén técnico pedagdgica de la CMPA, informando lo sucedido, solicitando inicio de sumario
administrativo de corresponder, en un plazo de 24 horas, desde conocidos los hechos, quienes
podran tomar la decisidn a luz de los antecedentes, de separar de sus funciones, al adulto de ser

trabajador mientras se realiza la investigacidn.

4.DENUNCIA EN CASO DE ACCIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO: En el caso que alguna accion sea
constitutiva de delito, serd obligacién del Director/a del Establecimiento y Equipo de Gestidn,
realizar denuncia dentro de las 24 horas de los sucesos, en Carabineros, Policia de Investigaciones,

dejando en Carpeta de registros de Convivencia Escolar, la copia de denuncia realizada.

5. REUNION DE ANALISIS: Tras la comunicacién indicando agresién de un/a funcionario a un/a
apoderado/a de la escuela, se reunira director/a con Equipo de convivencia escolar, para analizar y
valorar la intervencion necesaria en relacién al caso. Enviando los antecedentes a la corporacion
municipal de puente alto, para inicio de sumario administrativo, y generar amonestacion a

funcionario (a).
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6. OFRECIMIENTO DE APOYO PSICOLOGICO: Director/a con dupla psicosocial del equipo de
convivencia escolar, orientara e informara al apoderado/a, posibilidad de brindar acompafiamiento

de parte del equipo psicosocial.

7. REDACCION DEL INFORME: El/la responsable del caso (Inspector/a general- encargado/a de
convivencia escolar) perteneciente al equipo de Convivencia Escolar, realizara un informe del caso,
generando una propuesta de resolucidon del caso (medidas formativas y/o sanciones), siendo
compartida y aprobada con el equipo de convivencia escolar y director/a del establecimiento. El
plazo maximo de generar el informe del caso seran 4 dias habiles, luego del proceso de recogida

de informacidn e indagacion.

8 COMUNICACION DE MEDIDAS: Una vez aprobado el informe de resolucién del caso por parte de
el/la directora/a del establecimiento e integrantes del equipo de convivencia escolar, se procedera
por parte del director/a del establecimiento, informar las medidas tomadas, indagando en medidas

de proteccidn a los adultos involucrados, como medidas y/o sanciones orientadas al agresor/a.

9. INFORME A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR: El/la Director/a del
Establecimiento emitird a la Superintendencia de Educacién el informe realizado con anterioridad,
detallando el debido proceso, y la resolucidn del caso, adjuntando toda la documentacién necesaria.
El plazo maximo de entrega del informe a la Superintendencia sera de 1 dia habil luego de la

aprobacion del informe, siendo entregado en la oficina de partes de dicha institucién.

10. SEGUIMIENTO DEL CASO: El/la responsable del caso el cual es Encargado de Convivencia Escolar
estara a cargo de seguimiento, y velar por los cumplimientos de los plazos y/o acuerdos tomados en
virtud de la investigacién realizada, a lo menos una vez al mes, resguardando los hechos que no se
vuelvan a ocurrir e informar si han ocurrido nuevos eventos entre los/as involucrados. Ademas de

monitorear el avance y resolucién de investigaciones internas.
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EN CASO DE UNA AGRESION DE UN/A APODERADO/A A UN/A FUNCIONARIO/A

1. IDENTIFICACION, COMUNICACION Y DENUNCIA DE LA SITUACION: Cualquier miembro de la
comunidad educativa (Estudiante, Docente, Asistente de la Educaciéon y Familia) que tenga
conocimiento de una situacién de agresion por parte de un/a Apoderado/a hacia un/a
Funcionario/a del Establecimiento tiene |la obligaciéon de ponerlo en conocimiento a Director/ a del
Establecimiento Educacional, quién debe dejar registro en el libro de Convivencia Escolar inmediato

a la toma de antecedentes los hechos.

2. MEDIDAS DE URGENCIA: En caso de estimarse necesario, tendran que adoptarse algunas de las
medidas de urgencia que se requieran para proteger a la persona agredida y/o evitar agresiones,
destacando:

a) En el caso que un funcionario/a del establecimiento sea testigo de agresiones fisicas, verbales
y/o psicoldgicas por parte de un/a Apoderado/a, hacia un/a Funcionario/a, es deber garantizar que
la situacion se detenga, siempre y cuando se garantice la integridad fisica y psicolégica del
funcionario/a. ademas debe comunicarse inmediatamente con los/as profesionales del equipo de
Convivencia Escolar, para propender a contencién de los/as involucrados en la agresién.

b) Si las agresiones son dirigidas a un/a funcionario del establecimiento, es deber del Director/a
comunicar de forma inmediata al Encargado/a de Convivencia Escolar de la Corporacién Municipal
de Puente Alto, con la intencidon de generar un plan de contingencia en la Corporaciéon Municipal
area de Educacidn, con la finalidad de proteccidn al funcionario/a.

c) Otras acciones que considere relevante el Equipo Directivo que permitan generar proteccién a la
victima y resguardo al Apoderado/a (Director/a, inspector/a general, coordinador/a técnico/a
pedagdgico, encargada de convivencia escolar, Psicdloga SEP, Coordinador/a Programa de

Integracién Escolar).

3. SERVICIOS MEDICOS: de presentar agresion fisica se acompaiia al centro de salud

correspondiente ASCH, prestando lo servicios necesario para el bienestar del Funcionario/Ac.
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4. DENUNCIA EN CASO DE ACCIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO: En el caso que alguna accidn sea
constitutiva de delito, serd obligacion del Director/a del Establecimiento y Equipo de Gestidn,
realizar denuncia dentro de las 24 horas de los sucesos, en Carabineros, Policia de Investigaciones
o Fiscalia, dejando en Carpeta de “Denuncias” de la Unidad de Convivencia Escolar, la copia de

denuncia realizada.

5. ACOMPANAMIENTO CON EL/LA FUNCIONARIO/A AGREDIDO: Algin miembro del Equipo de
Gestidon (Director/a, Inspector/a General, Coordinador/a Técnico/a Pedagdgico, Encargada de
Convivencia Escolar, Psicdloga SEP, Coordinador/a Programa de Integracidon Escolar), estard
acompafiando al funcionario/a durante todo el proceso, generando un clima de contencién y

acompaifiamiento en Sociedad Chilena de Seguridad.

6. REUNION DE ANALISIS: Tras la comunicacién indicando agresién de un/a Apoderado/a, hacia
un/a Funcionario/a del Complejo Educacional Consolidada, se reunira el Director/a con el equipo de
Convivencia (Trabajador/a Social, Psicdlogo/a, Encargado/a de Convivencia Escolar, Inspector/a
General) para analizar y valorar la intervencion necesaria en relacion al caso con la intencién de

informar cambio inmediato de apoderado, segun protocolo de manual de convivencia escolar.

7. OFRECIMIENTO DE APOYO PSICOLOGICO: Dupla psicosocial del equipo de convivencia escolar,
orientara e informara al funcionario/a afectado, si requiere tratamiento psicolégico. En el caso que
lo requiera, la dupla psicosocial acompafiard en derivacion a ACHS, a fin de que la persona

interesada reciba tratamiento psicolégico, realizando la derivaciéon en un plazo maximo de 3 dias

habiles.

8 INFORME DE SITUACION: El/la responsable del caso (inspector/a general- encargado/a de
convivencia escolar) perteneciente a equipo de convivencia escolar, realizard un informe del caso
generando una propuesta de resolucién del caso (compromisos adquiridos) siendo compartida y
aprobada con el equipo de la Unidad de Convivencia Escolar y Director/a del Establecimiento. El
plazo maximo de generar el informe de situacion seran 3 dias habiles, luego del proceso de

indagacion.
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9. COMUNICACION DE MEDIDAS Y/O SANCIONES: Una vez aprobado el informe de resolucién del
caso por parte de el/la directora/a del establecimiento e integrantes de la Unidad de Convivencia
Escolar, se procederd por parte del Director/a del establecimiento, informar las medidas y/o
sanciones a los/as involucrados en funcidn de lo establecido en el Manual de Convivencia Escolar y
acordado en el informe. El plazo maximo para informar las medidas o sanciones a los/as

apoderados/as, sera de 1 dia habil luego de la aprobacion del informe.

10. INFORME A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR: El/la Director/a del
Establecimiento emitira a la Superintendencia de Educacién el informe realizado con anterioridad,
detallando el debido proceso, y la resolucién del caso, adjuntando toda la documentacién necesaria.
El plazo maximo de entrega del informe a la Superintendencia sera de 1 dia habil luego de la

aprobacion del informe, siendo entregado en la oficina de partes de dicha institucion.

11. SEGUIMIENTO DEL CASO: El/la responsable del caso el cual serda Encargado de Convivencia
Escolar, quien estara a cargo de seguimiento, y velar por los cumplimientos de los plazos y/o
acuerdos tomados en virtud de la investigacion realizada, a lo menos una vez al mes, resguardando
los hechos que no se vuelvan a ocurrir e informar si han ocurrido nuevos eventos entre los/as
involucrados. Ademas de monitorear el avance y resolucién de investigaciones internas y externas

en relacion al caso.

PROTOCOLO INTERNO ANTE ACTOS QUE VULNEREN LOS DERECHOS DE MENORES DE EDAD

I.INTRODUCCION

La Corporacion Municipal de Educacidn, Salud y Atencién de Menores de Puente Alto tiene como
funcidén, entre otras, el administrar y operar establecimientos educacionales, lo que conlleva el trato

directo y habitual con niias, nifios y adolescentes.

Por lo anterior se ha estimado procedente el instruir acerca del procedimiento interno que debera
seguirse ante las distintas situaciones que puedan acontecer en el Area de Educacién con el objeto
de dar proteccion a la infancia y la adolescencia para enfrentar eventuales situaciones de maltrato

y/o abuso sexual infantil, u otras situaciones que requieran de una respuesta oportuna y eficaz por
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parte de quienes detentan el deber especial de su cuidado, entendiendo los espacios escolares

como garantes de derechos y de seguridad para nuestros estudiantes.

CONSIDERAR:

En el presente instrumento, se utilizan de manera inclusiva términos como “EL ALUMNO”, “EL
ESTUDIANTE”, “EL DIRECTOR”, “EL PROFESOR”, “EL DOCENTE”, “EL ASISTENTE DE LA EDUCACION” y
sus respectivos plurales, asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo, se refieren

a hombres y mujeres.

SE ENTENDERA POR:

MALTRATO INFANTILY|: Todos aquellos actos resultantes de una accién u omisién que produzcan
menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores (Art. 62. Ley N°16.618), sea en el grupo
familiar o en el entorno social, de manera habitual u ocasional.

El maltrato puede ser ejecutado por omisién (entendida como falta de atencién y apoyo de parte
del adulto a las necesidades y requerimientos del nifio, sea en alimentacién, salud, proteccion fisica,
estimulacién, interaccion social u otro), supresion (que son las diversas formas en que se le niega al
nifio el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no
enviarlo a la escuela, etc.) o transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas
hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones
emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo
y parcial .

La Ley N° 21.013 define el maltrato psicoldgico degradante como, el sometimiento a una de las
personas referidas en la ley a un trato degradante y/o menoscabo grave de su dignidad,

estableciendo sanciones para tales conductas

10 “ORIENTACIONES ANTE SITUACIONES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL. Elaboracién de un
protocolo de actuacién en establecimientos educacionales”. Ministerio de Educacién. 2013.
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EL ABUSO SEXUAL: Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicidn a un nifo, nifia o
adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es
una imposicién intencional basada en una relacién de poder.

Esta imposicidn se puede ejercer por medio de fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la
intimidacion, el engafio, la utilizacidn de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o
manipulacion psicoldgica.

Se desprende entonces, que una mera accidn u omision puede ser constitutiva de un delito. Por lo
anterior y sobre la base del deber de proteccién y garantes de los de derechos de la infancia y
adolescencia que recae sobre los miembros de la comunidad educativa se impone, por imperativo
legal, una serie de obligaciones a las personas encargadas de su educacién, entre aquellas, la
obligacidon de denunciar situaciones que pudieran configurar un delito y que afectaren a las y los
estudiantes (nifos, nifias y adolescentes), que hubieren o no tenido lugar en el establecimiento,
dentro de los plazos y en la forma establecida en sus disposiciones, que se abordaran en este

instrumento.

Todas las obligaciones y responsabilidades que se establecen por este instrumento se hacen
extensivas a todo el personal de la Corporacidon, que se desempefia en los establecimientos
educacionales administrados por ésta, incluyendo entre otros, a los Profesionales de la Educacién,
ya sea que desempefien labores de docencia de aula, técnico pedagdgica o directiva, a los
Asistentes de la Educacién y demas personas que presten servicios para la Corporacion, a cualquier

titulo.

Lo anterior sin perjuicio de aquellos casos en que se establecen expresamente obligaciones o

responsabilidad para alguin cargo en particular, situacién en la cual sélo se aplicara a dicho cargo.

Se abordara por separado el procedimiento que se debera seguir ante una accion u omisién que

pudiera ser constitutiva de delito, en la cual existe relato explicito o antecedentes evidentes, que

regird para el caso de sospecha de maltrato infantil o vulneracion de derechos.
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Il.- PROCEDIMIENTO ANTE MALTRATO INFANTIL O ABUSO SEXUAL, CON RELATO EXPLICITO O
ANTECEDENTES EVIDENTES.

En este caso se tomard conocimiento de estas circunstancias a través del relato explicito del
alumno, o bien, a través de otros antecedentes que sean evidentes, como signos fisicos y lesiones

(de diversa consideracion).

1. PROCEDIMIENTO INTERNO

a.-Comunicacién al Equipo: Cualquier persona del Establecimiento Educacional, que tome
conocimiento de un hecho que pudiere implicar una vulneracién de los derechos de alglin
estudiante (maltrato o abuso), deberad informar de manera inmediata por la via mas expedita
posible al Director del establecimiento, por via presencial, telefénica o electrénica.

Si el Director del establecimiento no estuviere disponible, la comunicacion debera realizarse a un
integrante del equipo directivo del establecimiento, debiendo este ultimo dar aviso al Director lo

mas pronto posible.

b.-Recepcidn del Relato: De existir relato de un alumno de manera explicita, el funcionario que lo
reciba, no debera consultar o realizar indagaciones en los detalles de los hechos, con el objeto de
evitar la victimizacién secundaria, bastando para estos efectos los antecedentes que el estudiante
exponga espontaneamente.

Al recibir y plasmar por escrito los hechos relatados, se deberd precaver que sea textual,
transcribiendo en el informe las mismas frases o expresiones que ha utilizado el estudiante. De ser
necesario se empleardn “comillas”, letra negrita y cursiva para resaltar las frases textuales.

La recepcién del relato, asi como del documento que la contenga y cualquier otro antecedente o
elemento relacionado con el hecho (maltrato o abuso), deberd ser tratado de forma reservada.

La persona que reciba el relato, deberd efectuar sélo acciones de contencién, en la medida de lo
posible y, generar un espacio de tranquilidad y acogida, indicando al alumno que no se esta

poniendo en duda su relato.
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Se informard al alumno que la intencidn es ayudarlo para que esté bien y que se encuentra en un
entorno seguro, velando ademds por el bienestar posterior del estudiante, dandole también a
conocer el procedimiento que se lleva a cabo.

Recibido el relato, se procederd a comunicar de inmediato al Director del establecimiento
educacional, acompanando un informe que contenga el relato y cualquier otro antecedente o
elemento relacionado con el hecho y una breve descripcién del contexto en que se produjo.

El profesional a cargo deberd ingresar todas las acciones relacionadas con el caso en la plataforma
MAT, incluidas las copias de los documentos redactados para la gestion, ademas de comunicar la

gestidn a la Unidad de Convivencia Escolar.

c.-Nombramiento de funcionario o profesional responsable: Inmediatamente después que el
Director del establecimiento educacional o el miembro del equipo directivo, si aquel no se
encontrara disponible, ha tomado conocimiento de una situacion de maltrato o abuso infantil en la
cual existen antecedentes evidentes o relato de un estudiante, deberd proceder a nombrar a un
responsable para abordar dicha situacion. Para efectos de lo anterior, en todo establecimiento
debera existir personal capacitado para proceder en tales situaciones, ya sean Psicélogos,

Trabajadores Sociales, u otros.

El profesional responsable procedera a recopilar la informacion existente acerca del alumno y
servirse de los demas antecedentes que estime necesarios para esclarecer el caso y establecer si ha
habido cambios en la conducta del menor que puedan requerir medidas adicionales. Podra recabar
antecedentes que consten en diversos registros, tales como registro de intervencién en plataforma
MAT, libro de clases, etc., pero en ningln caso se volverd a interrogar al estudiante.

El profesional responsable evitara entregar juicios o comentarios sobre el hecho. Asimismo, no
debe intentar calificar los hechos o evaluar la credibilidad del relato, puesto que ésta es una tarea
que correspondera al Ministerio Publico.

Se deberdn tomar todos los resguardos para garantizar el secreto de la informacién proporcionada
en cuanto pudiere afectar la intimidad de los estudiantes, procurando evitar la victimizacidon
secundaria, el sufrimiento de éstos, propendiendo por sobre todo, a proteger su integridad

psicoldgica.
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El profesional responsable, utilizando el formato adjunto en Anexo 1, procederd a escribir el relato
entregado por quien lo hubiera recibido o el antecedente que evidencie la situacion que afecté al

estudiante.

d.-Elaboracion del Informe: Luego del relato o la obtencién de un antecedente del que se
desprende un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de delito, el Director del
establecimiento y/o el profesional responsable a quien se refiere la letra anterior, debera redactar

un documento completando toda la informacion requerida en Anexo 1.

e.-Medida preventiva: Si el hecho involucra a personal del establecimiento educacional, el Director
deberd informar de inmediato dicha situacién a la Direccion de Educacion, pudiendo solicitar en ese
mismo acto (teniendo en consideracion su situacion contractual) la separacion temporal o definitiva
de las funciones al trabajador involucrado, ya sea que se trate de Asistentes de la Educacion,
Docente o cualquier otro, como también adoptar cualquier otra medida o accién que vele por los
derechos del estudiante.

Atendiendo a los antecedentes, el Director del establecimiento deberd poner a disposicién del
Ministerio Publico un relato pormenorizado de los hechos, indicando el nombre de él o los
trabajadores involucrados, acompafiado de la mayor cantidad de antecedentes obtenidos.

El Director del establecimiento educacional debera solicitar al Director del Area de Educacion el
inicio de una breve investigacion o investigacién sumaria, segln corresponda, que permita
determinar con prontitud dar indicios de lo ocurrido y permita dar mayores fundamentos para
determinar que siguientes pasos tomar.

Por su parte, si aparece suficientemente acreditada la responsabilidad de un alumno del
establecimiento en la comisidon de un hecho que pudiera ser constitutivo de delito o que ha
vulnerado los derechos de otro integrante de la comunidad escolar, se deberan adoptar las medidas
formativas disciplinarias previstas en el Reglamento de Convivencia Escolar, siguiéndose el
procedimiento que en dicho instrumento se contempla, siempre resguardando el derecho al debido

proceso segln lo contemplado en la Ley de Inclusidn y otros cuerpos normativos.
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f.- Comunicacion al encargado del cuidado del estudiante: En un plazo que no exceda 24 horas
siguientes al conocimiento del hecho, el Director del establecimiento pondra en conocimiento del
apoderado o adulto responsable del estudiante, de todos los antecedentes recopilados y se

entregaran copias si le fueran solicitadas.

g.- Traslado a un centro asistencial: De acuerdo a lo sefialado por el Ministerio de Educacion'?, si se
observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, o éste expresa alguna molestia fisica que haga
sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el profesional responsable designado por el director del
establecimiento, debe acompafiarlo al centro asistencial mds cercano para que lo examinen.

Se puede solicitar al personal del Centro de Salud la atencidn médica necesaria para realizar la
evaluacion de los signos de lesiones del estudiante.

Se puede sefialar al personal médico lo siguiente: “Vengo a que revisen a (hombre), ya que presenta
una molestia/irritacién en (zona del cuerpo) o sefiala que (si el propio nifio ha relatado que ha sido
golpeado o abusado, referir lo que ha contado)”.

En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio para avisar que sera
llevado a dicho centro.

No se requiere la autorizacion de la familia para acudir al centro asistencial, basta la sola
comunicacién de este procedimiento.

Ante este procedimiento, se debe tener presente el Interés Superior del Nifio y la responsabilidad
del Director del establecimiento educacional respecto de los estudiantes, segun el articulo 7° del

Estatuto Docente.

2.-DENUNCIA

La denuncia, para los efectos de este instrumento, es una comunicacién que deberd hacerse ante la
Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o ante el Ministerio Publico (Fiscalia), de los hechos

que se tomd conocimiento, para efectos que se inicie una investigacidén y se determine si, es o no,

11 “ORIENTACIONES ANTE SITUACIONES DE MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL. Elaboracién de un
protocolo de actuacién en establecimientos educacionales”. Ministerio de Educacion. 2013.
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constitutivo de delito y en caso que lo sea promover las acciones judiciales correspondientes contra

el o los agresores(es).

Los Directores, Inspectores, Profesores de establecimientos educacionales de todo nivel y cualquier
otra persona encargada de la educacion o cuidado de los menores, estardn obligados a denunciar
dentro de las 24 horas siguientes de cualquier hecho que hayan tomado conocimiento, que afecten

a los alumnos, hayan o no tenido lugar en el establecimiento.

Ante la omisién de esta obligacion u otras contenidas en este Protocolo, el Director del
Establecimiento Educacional podra solicitar que se instruya una investigacion o un proceso

administrativo segln corresponda, para aplicar sancién, si el caso lo amerita.

La denuncia podra formularse por cualquier medio fidedigno y deber3, en todo caso, acompafiarse a
ella el Anexo 1 con todos los datos pertinentes.

La denuncia debera contener la identificacién del denunciante, el sefalamiento de su domicilio, la
narracion circunstanciada del hecho, sefialar (si es posible) quienes lo cometieron y de las personas
gue lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al
denunciante.

Debera tener la Direccion del establecimiento de un registro de Direcciones y horarios actualizado
con direcciones y horarios de atencién del Ministerio Publico (Fiscalia), Policia de Investigaciones y
Carabineros de Chile, para realizar las gestiones de denuncia.

3.-MEDIDA DE PROTECCION

A través de estas medidas se busca la proteccién de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes
cuando éstos se encontraren amenazados o vulnerados. El requerimiento se efectia ante los
Tribunales de Familia.

En todos los casos en que aparecieren alumnos gravemente vulnerados o amenazados en sus
derechos, el Director del establecimiento deberd, junto con la realizacién de la denuncia respectiva,
solicitar a los Tribunales de Familia, una medida de proteccidn en favor del estudiante o quienes se
vieran afectados por la materia denunciada.
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De estimarse que dicha medida es necesaria la interpondra él mismo o nombrara a un miembro del
equipo directivo del establecimiento para que lo haga. Sin perjuicio de lo anterior, de negarse el
Director a solicitar dicha medida, cualquier funcionario de la Corporacidon Municipal puede tomar la
determinacion de hacerlo, con el objeto de velar por la proteccion de los derechos de los nifios, lo
cual informard al director del establecimiento dentro de las 24 horas siguientes a la peticidn,
informado ademas a la Direccion de Educacion.

El requerimiento presentado no necesitara cumplir formalidad alguna [1], bastando con la sola
peticion de proteccién para dar por iniciado el procedimiento. Con todo, es recomendable solicitar
al Tribunal, alguna de las medidas cautelares especiales que se pueden adoptar para proteger los
derechos del nifio, nifia o adolecente, puesto que podrian adaptarse de mejor manera a las
circunstancias del caso. Estas medidas son:

e Suentrega inmediata a los padres o a quienes tengan legalmente su cuidado;

e Confiarlo al cuidado de una persona o familia en casos de urgencia;

e El ingreso a un programa de familias de acogida o centro de diagndstico o residencia, por el
tiempo que sea estrictamente indispensable.

e Disponer la concurrencia de nifios, nifias o adolescentes, sus padres, o las personas que los
tengan bajo su cuidado, a programas o acciones de apoyo, reparacién u orientacién, para
enfrentar y superar las situaciones de crisis en que pudieren encontrarse, e impartir las
instrucciones pertinentes;

e Suspender el derecho de una o mas personas determinadas a mantener relaciones directas o
regulares con el nifo, nifia o adolescente, ya sea que éstas hayan sido establecidas por
resolucidn judicial o no;

e Prohibir o limitar la presencia del ofensor en el hogar comun;

e Prohibir o limitar la concurrencia del ofensor al lugar de estudio del nifio, nifia o adolescente,
asi como a cualquier otro lugar donde éste o ésta permanezca, visite o concurra habitualmente.
En caso de que concurran al mismo establecimiento, el juez adoptard medidas especificas
tendientes a resguardar los derechos de aquéllos.

e Lainternacion en un establecimiento hospitalario, psiquiatrico o de tratamiento especializado,
segln corresponda, en la medida que se requiera de los servicios que éstos ofrecen y ello sea
indispensable frente a una amenaza a su vida o salud.

e La prohibicion de salir del pais para el nifo, nifia o adolescente sujeto de la peticiéon de
proteccion.

Para que se decrete la medida es necesario acompafiar antecedentes suficientes. Debera tener la
Direccién del establecimiento un registro de Direcciones y horarios actualizado del Tribunal de
Familia Respectivo, para realizar las gestiones de solicitud de Medida de Proteccién.
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4.- INFORMACION

Interpuesta la denuncia y solicitada la medida de proteccion si fuere procedente, el Director o el
docente directivo a cargo del establecimiento, si aquél no estuviere disponible, o quien haya sido
designado para tales efectos, deberd registrar la informacion en la Plataforma MAT, adjuntando
copia de la denuncia realizada y de la medida de proteccidn si corresponde, en un plazo no superior
alas 12 horas siguientes de realizada la denuncia y/o de solicitada la medida. Debe ademas informar
de las gestiones realizadas a la Unidad de Convivencia Escolar, mediante correo electrénico al
profesional que corresponda de dicho establecimiento.

11l. PROCEDIMIENTO INTERNO PARA CASOS DE SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL O
VULNERACION DE DERECHOS DE UN NINO, NINA O ADOLESCENTE CON DERIVACION A LA OPD.

Este procedimiento se debe aplicar para aquellos casos en que el personal del establecimiento
educacional, independiente de su rol, sospechen la existencia de una situacién de vulneracién de los
derechos de algun estudiante.

Asimismo, como se ha sefialado, en caso de existir dudas acerca de si una determinada conducta es
o no delito, o de la calificacién del mismo (no se sabe si se trata de un delito u otro) debera optar
por realizar la denuncia, limitdndose a relatar los hechos, correspondiendo dicha calificacién al
Ministerio Publico (Fiscalia).

Conforme con lo anterior, todo aquel que, directa o indirectamente, esté encargado del cuidado de
los alumnos de los establecimientos educacionales administrados por la Corporacion Municipal,
deberd estar atento a sefales que manifiesten una posible vulneracién de sus derechos,
adoptandose, en su caso, las medidas urgentes necesarias para proteger a los mismos o informar a
guienes se hallen en situacidn para ello.

a.- Informar: De sospecharse una situacion de maltrato infantil o vulneracién de derechos, el
trabajador que tome conocimiento de ésta, sea directamente o a través del relato de un tercero,
deberd informar, por la via mas expedita, al director del establecimiento.

Si el Director del establecimiento no estuviere disponible, la comunicacién deberd realizarse a un
integrante del equipo directivo del establecimiento, debiendo este ultimo dar aviso al director lo
mas pronto posible y entregar el Anexo 2 que le fuere remitido de conformidad a lo sefalado a
continuacién.

Una vez recibida la informacidn, el Director del establecimiento o el miembro del equipo directivo,
segun corresponda, procedera a designar a la persona responsable, quien debera estar capacitado
para proceder en tales situaciones, ya sean Psicdlogos, Trabajador Social, u otro.

156



El encargado responsable debera llenar los datos contenidos en Anexo 2, describiendo los
indicadores o sintomas observados en el desarrollo del estudiante, evitando entregar juicios o hacer
comentarios acerca de éstos.

Dicho Anexo sera entregado al Director del establecimiento o miembro del equipo directivo, segin
corresponda.

Se deberdn tomar los resguardos para garantizar la privacidad de la informacidn proporcionada, por
cuanto ésta puede afectar la intimidad del o la estudiante.

b.-Elaboracion del Informe: Una vez recibida la informacién por parte del Director del
establecimiento, éste o quien se determine como responsable de la gestién, deberd redactar un
informe que contendrd toda la informacién contenida en el Anexo 2 que fue remitida.

c.-Medida Preventiva: Si el hecho involucra a personal del establecimiento educacional, y la
gravedad de los hechos lo amerita, el Director del establecimiento, con la venia de la Subdirectora
Técnica de la Direccién del Area Educacion de la Corporacién, resolverd separar inmediatamente de
sus funciones al involucrado, ya sea que se trate de asistentes de la educacién, docentes, o
cualquier otro.

En este caso el Director del establecimiento debera solicitar al Director del Area de Educacién el
inicio de una investigacion o un proceso administrativo segun corresponda.

d.-Medida de Proteccién o entrega de antecedentes a la OPD: La decision de remitir los
antecedentes a la Oficina de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD) o de solicitar una
medida de proteccidn, va a depender de si la vulneracién de derechos ha sido acreditada o si sélo
existe una sospecha, segln los siguientes criterios:

v" Medida de Proteccidn: Si el Director del establecimiento o el encargado responsable estiman que

ha aparecido suficientemente acreditada una vulneracidon de derechos del alumno, con efecto de
riesgo vital, debera interponer la respectiva medida de proteccidn ante los Tribunales de familia,
acompaifiando antecedentes contenidos en Anexo 2, remitiéndonos en lo demds a lo sefialado
anteriormente en nimero Il. 3.

v Entrega de Antecedentes a la OPD: Para el caso de sospecha de maltrato infantil o vulneracién

de derechos, se deberan remitir los antecedentes existentes a la Oficina de Proteccién de Derechos
de la Infancia conforme a lo sefialado en el parrafo siguiente.

El director del establecimiento, conjuntamente con el funcionario que informd acerca de la
supuesta situacidon de maltrato infantil o vulneracion de derechos, deberdn remitir el informe a que
se refiere el nUmero 2 de este apartado a la Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD),
utilizando Anexo 3.
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La OPD atiende de lunes a viernes, de 09:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:15 horas, en Balmaceda
N2 265, comuna de Puente Alto, y los teléfonos son el 02-27315418 y el 02-27315303.

a.- Responsabilidades: La omisién a los deberes sefialados en el presente instrumento, podria
considerarse como una infraccion al Manual de Convivencia del establecimiento, pudiendo la
persona que incurrio en dicha conducta, ser objeto de una investigacion o un proceso
administrativo, sin perjuicio de las sanciones penales que correspondan. De esta forma:

Si un trabajador de un establecimiento educacional, tuviere antecedentes suficientes como para
sospechar una situacién de maltrato infantil o vulneracion de derechos y no los notificare a la
direccidn de su establecimiento educacional, el Director debera informar a la Direccién del Area de
Educacidn, quien podra solicitar el inicio de una investigacién sumaria o sumario administrativo,
segln corresponda, en su contra.

Si un trabajador de un establecimiento educacional que sospecha una situacién de maltrato infantil
o vulneracién de derechos la notifica al Director y éste o quienes lo representen no toman las
medidas que el caso amerita, la Direccién del Area de Educacién podrd solicitar se inicie una
investigacion o un proceso administrativo seglin corresponda.

Por su parte, si la sospecha involucra a personal que se desempefia en el establecimiento
educacional, por la gravedad que reviste un hecho de esta naturaleza, el director del
establecimiento debera solicitar al Director del Area de Educacidn, que se instruya un proceso que
permita aclarar los hechos y establecer eventuales responsabilidades.

NOMBRE ESTABLECIMIENTO
NOMBRE DEL DIRECTOR
NOMBRE RECEPTOR DEL RELATO
FECHA INFORME

NOMBRE
RUN
CURSO
FECHA DE NACIMIENTO ‘ EDAD
DIRECCION

NOMBRE
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FECHADENACIMIENTO
DIRECCION

'ELEFONO

PROFESION U OFICIO
RELACION CON ALUMNO (A)

NOMBRE

RUN

DIRECCION
TELEFONO
PROFESION U OFICIO

NOMBRE

RUN

DIRECCION
TELEFONO
PROFESION U OFICIO

NOMBRE

RUN

DIRECCION

TELEFONO

PROFESION U OFICIO
RELACION CON ALUMNO(A)

INFORME PSICOLOGICO
INFORME SOCIAL

OTROS DOCUMENTOS
(ESPECIFICAR)

b.-Remision de informacidn: Interpuesta la denuncia y solicitada la medida de proteccidn si fuere
procedente, el Director o el docente directivo a cargo del establecimiento, si aquél no estuviere
disponible, o quien haya sido designado para tales efectos, deberd registrar la informacién en la
Plataforma MAT, adjuntando copia de la derivacion realizada y/o de la medida de proteccion si
corresponde, en un plazo no superior a las 12 horas siguientes de realizada la denuncia y/o de
solicitada la medida. Debe ademas informar de las gestiones realizadas a la Unidad de Convivencia
Escolar, mediante correo electrdnico al profesional que corresponda de dicho establecimiento.
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IV. DISPOSICIONES COMUNES

Estas son algunas nociones que se deben tener en cuenta en las distintas situaciones que pueden
dar lugar alos procedimientos establecidos anteriormente:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

De tomarse conocimiento o sospecharse una vulneracidon de derechos de los alumnos, no se
debera intentar  precisar qué delito se ha cometido ni hacer comentarios, puesto que esta
es una labor que corresponde establecer a los Tribunales de Justicia.

En ningln caso se pedird a un estudiante que relate una supuesta situacion de maltrato
infantil de la que pueda haber sido victima.

La denuncia o derivacion del caso no implica, necesariamente, el establecer a una persona
involucrada, como responsable de un ilicito.

Frente a una sospecha de delito es necesario actuar preventiva y protectoramente para
aclarar la situacion, siguiendo el procedimiento establecido en este instrumento.

Las medidas inmediatas adoptadas por el establecimiento deben ser complementadas con
acciones de contencidn, de apoyo psicosocial y pedagdgicas, para lo cual deberd existir una
comunicacion y coordinacién permanente entre el Director del establecimiento, la persona
responsable designada que cuente con las aptitudes para adoptar dichas medidas y el
Profesor Jefe del alumno, quien debera velar por el cumplimiento de éstas.

Si la situacidon lo amerita, debera convocarse, por el Director del establecimiento, a un
Consejo de Profesores, manteniéndose, en lo posible, la confidencialidad de la informacion.

Es responsabilidad del Director del establecimiento el adoptar todas las medidas necesarias
para proteger la intimidad de los alumnos y asegurar la confidencialidad de la informacién
proporcionada, evitando rumores u otras acciones que puedan generar discriminacién, acoso
escolar u otras situaciones que puedan vulnerar los derechos de los estudiantes y alterar la
buena convivencia escolar.

160



CORPORACION MUNICIPAL
EDUCATION, SALUD ¥ ATENCION OFf MENOSES

X.- ANEXOS
ANEXO 1

INFORME DE DENUNCIA RELATO EXPLICITO O ANTECEDENTES EVIDENTES.

DESCRIPCION DE RELATO Y ANTECEDENTES RELEVANTES

FUNCIONARIO RESPONSABLE DIRECTOR DEL
ESTABLECIMIENTO.
RUT:
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ANEXO 2

INFORME DE NOTIFICACION POR SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL O VULNERACION DE
DERECHOS.

IDENTIFICACION ESTABLECIMIENTO

NOMBRE ESTABLECIMIENTO
NOMBRE DEL DIRECTOR
FECHA INFORME

NOMBRE
RUN
CURSO
FECHA DE NACIMIENTO EDAD

DIRECCION
NOMBRE

RUN

FECHA DE NACIMIENTO
DIRECCION

TELEFONO

PROFESION U OFICIO
RELACION CON ALUMNO (A)

IDENTIFICACION PADRE ALUMNO (A)

NOMBRE

RUN

DIRECCION
TELEFONO
PROFESION U OFICIO

IDENTIFICACION MADRE ALUMNO (A)

NOMBRE

RUN

DIRECCION
TELEFONO
PROFESION U OFICIO

IDENTIFICACION SUPUESTO AGRESOR (A)

NOMBRE
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DIRECCION

TELEFONO

PROFESION U OFICIO
RELACION CON ALUMNO(A)

DOCUMENTOS ADJUNTOS AL INFORME

INFORME PSICOLOGICO
INFORME SOCIAL

OTROS DOCUMENTOS
(ESPECIFICAR)

HECHOS QUE MOTIVAN LA SOSPECHA

SUGERENCIAS DE INTERVENCION

FUNCIONARIO RESPONSABLE DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO.
RUT: RUT
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Ficha de derivacion OPD Puente Alto.

PUENT
FAMILIA
@

> L 4

o P D

La Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y la Adolescencia de Puente Alto tiene como
mision prevenir y atender vulneraciones de derechos de nifos, nifias y adolescentes a través de la
atenciodn directa y la articulacion de la respuesta del gobierno local y los actores del territorio, como
garantes de derechos de nifios, nifias y adolescentes, en al menos, el espacio comunal de la comuna
de Puente Alto. Entre algunos de sus objetivos se encuentran:

-Fortalecer lazos colaborativos, articulados e integrados en redes, entre sectores y actores locales
vinculados a la nifez, que permitan intercambiar informacién, desarrollar intervenciones
complementarias y generar mecanismos eficaces de derivacién, apuntando hacia la co-
responsabilizacién de los garantes.

-Incentivar la participacidn sustantiva de los nifios y nifias, la familia y la comunidad en la
promocidn, proteccion y ejercicio de los derechos de la infancia.

-Generar acciones dirigidas a la promocién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que
permitan transversalizar el enfoque derecho, generando un lenguaje comun.

La OPD de Puente Alto desde su conformacién en el afio 2003 ha desarrollado un proceso de
insercién territorial en el ambito local, realizando una atencién, apoyo e intervencion integral con
nifios, nifias, adolescentes, sus familias y la comunidad, tanto a nivel promocional, preventivo y
proteccional, ante situaciones de vulneracién y/o menoscabo presentes en la realidad local, tales
como violencia doméstica, maltrato, negligencia fisica y emocional, abandono, interaccién
conflictiva con la escuela, entre otras, todas situaciones que en muchos casos se encuentran
transversalizadas por ambientes sociales y familiares adversos, deprivacion sociocultural vy
precariedad econdémica, ante lo cual la OPD genera acciones resguardando de manera articulada y
coordinada junto a la red de apoyo local los derechos de nifios, nifias y adolescentes de la comuna.

Enfasis Programaticos de la OPD en el Territorio

1.-Fomento de la participacidon de nifios, nifias y adolescentes.
2.-Corresponsabilizacion de los garantes de derechos ubicados en el territorio.
3.-Elaboracion e implementacién de Politicas Locales de Infancia.
4.-Proteccién de derechos vulnerados.
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La OPD de Puente Alto implementa acciones tendientes a interrumpir situaciones de vulneracién,
sin embargo las instituciones que son co-garantes de Derechos (Centros de salud, Escuelas y todas
las instituciones en general) no quedan eximidas de realizar acciones directamente en las entidades
pertinentes (Tribunal de Familia, Fiscalia Local, programas de intervencion familiar) cuando LA
INSTITUCION DERIVANTE CUENTA CON TODOS LOS ANTECEDENTES DE LA SITUACION DE
VULNERACION, lo cual implica una co -responsabilizacidon con la situacion de vulneracién que
afecta al nifo, nifa, joven y su familia.

éQué es la Co responsabilizacion de los garantes de Derechos en el Territorio?

La co responsabilizacion tal como lo dice la palabra, implica una mayor responsabilizacién de los
diversos actores comunales tanto publicos como privados, con el fin de potenciar una red mas
coordinada de deteccidn, derivacién y atencién de casos de vulneracién de derechos de nifios, nifias
y adolescentes, lo cual solo es posible a través del compromiso de las instituciones que trabajan
directamente con nifios, nifias, jovenes y familias, de implementar acciones inmediatas para
interrumpir situaciones de vulneracion, donde debe primar el Interés Superior del Nifio, por sobre el
Interés Superior de la Institucidn o su reglamento interno.

¢Cuando se debe derivar a OPD de Puente Alto?

- Cuando se detecte que un nifo, nifia o adolescente QUE RESIDA EN LA COMUNA DE PUENTE ALTO
sea victima de vulneracion de derechos de mediana y/o baja complejidad. Por ejemplo:

Baja Complejidad Maltrato fisico sin lesiones; Maltrato psicolégico leve; Negligencias
temporal (dificultad para establecer normas y limites); Testigos de VIF;
Consumo de drogas de bajo riesgo; Interaccion conflictiva con su medio
externo; Pre-desercion escolar

Mediana Complejidad Maltrato fisico leve; Maltrato psicolégico grave; Negligencia
prolongada; Testigos de VIF, basada en violencia sostenida; Consumo
de drogas; Conductas trasgresoras no tipificadas como delito; Desercion
escolar prolongada; Trabajo infantil; Consumo de drogas por parte de
adultos responsables; Bullying
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Obligacion de denunciar (Art. 175 Codigo Procesal Penal y Art.85 de Ley de Tribunales de Familia
19.968)

Existen profesionales y trabajadores que tiene la obligacion legal de denunciar el maltrato y abuso
sexual de nifios y nifias, entre ellos, los del area de la salud y la educacidn; los fiscales y demas
empleados publicos; y los integrantes de Carabineros, Investigaciones, Gendarmeria y las Fuerzas
Armadas. Quienes no ejerzan cargos de jefatura deben informar sobre la situacién a su superior
jerdrquico, para que éste realice la denuncia a las instituciones que corresponda, lo que se debe
hacer en un plazo maximo de 24 horas desde que se conocié el hecho. Es importante que la persona
gue informd sobre el abuso sexual a un superior se asegure que se realizd la denuncia ante los
organismos correspondientes.

En caso que se detecte caso de alta complejidad y en virtud a lo establecido al Cédigo Procesal Penal
“Articulo 177 del incumplimiento de la obligacion de la obligacién de denunciar por parte de
funcionarios publicos, directores de establecimientos educacionales publicos o privados, profesores
de denunciar los hechos en un periodo de 24 horas de ocurridos estos, arriesgando a multade 1a 4
UTM. Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros, Tribunales de Familia, Fiscalia y Policia de
Investigaciones.

Alta Complejidad Abuso Sexual Infantil y Violacion; Desercion Escolar Prolongada (no asiste
en 40 dias o mas); Consumo problematico de drogas; Peores formas de
Trabajo Infantil; Conductas trasgresoras tipificadas como delito; Familia
ausente o conductas altamente negligentes y Maltrato Grave. Niios, nifas
y adolescentes en situaciéon de Calle.

NO SE DEBE DERIVAR; En aquellos casos en que el nifo, niflas o adolescente presente algun

trastorno conductual o necesita regularizar pension de alimentos, cuidado personal, relacién directa
y/o regular (directamente dirigirse a CAJ/ Tribunal /Centro de Mediacion). En aquellos casos en que
la familia necesite un beneficio de tipo social (dirigirse a la Municipalidad y los programas
pertinentes

.DATOS DE IDENTIFICACION
Nombres y apellidos nifio@

Fecha de nacimiento

Edad

RUT

166



CORPORACION MUNICIPAL
[OGCATH) DY ATENCION Ot MENORTES

Nacionalidad

DESCRIPCION DEL GRUPO FAMILIAR.

Descripcion del grupo familiar, nombre, edad, parentesco, ocupacion, relaciones
entre los miembros y terceros significativos relevantes para el NNA.

Motivacion de la continuidad de la intervencion.

Direccién

Nombre de adulto responsable

Parentesco

RUT del adulto responsable

Tipo de Vivienda

Puntaje FPS

Otros programa y/o institucién en
las que participa

Teléfonos de contacto

Establecimiento educacional o
Jardin infantil / Escolaridad

Sistema de salud Fonasa Isapre

Centro de salud

Tipo Solicitante de Ingreso

Motivo de Ingreso PSI 24Hrs.

Causa de tribunal RIT
Juzgado RUT
Fiscalia
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TIPO DE PROBLEMATICA QUE PRESENTA A NIVEL INDIVIDUAL
Marcar con una X

e Respecto a las vulneraciones de derecho, solamente indicar aquellas de mediana complejidad* (no
constitutiva de delito o que sean vulneracion grave de derechos)

Socializacién callejera Baja autoestima

Inestabilidad emocional Inseguridad

Dificultad en el respeto de normas y Consumo no problematico de drogas

limites

Conductas transgresoras y/o disruptivas Desercidn escolar menor a 1 afo

Desconfianza a los adultos Repitencia escolar

Interaccion conflictiva con grupo de pares Inasistencia escolar

Trastorno Psicoldgico Rendimiento escolar deficiente

Trastorno del Aprendizaje Comportamiento escolar deficiente.

Baja tolerancia a la frustracion Dificultad en la expresidn de sentimientos y
emociones

Bajo control de impulsos Resolucidn violenta de conflictos

Exclusion y Marginalidad Social Otros: écual?

Victima de Bullying (matonaje y maltrato Nifios, nifias y/o adolescentes en peores

escolar o en otros ambitos) formas de trabajo infantil

Ejercer Bullying en contra de otros/as 1° Falta, infractores de ley (no constitutivo

Nifios, nifias y/o adolescentes de delito)

OBSERVACIONES
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Incumplimiento parcial de roles
parentales

Adulto con inestabilidad laboral

Conductas negligentes adultos a cargo

Hacinamiento familiar

Violencia intrafamiliar sostenida

Condiciones de aseo deficientes

Adulto con presencia de consumo de
alcohol o drogas

Precariedad del estado de la vivienda

Utilizacidn de la violencia fisica como
método de control parental

Conflicto con la Comunidad y/o
Instituciones

Utilizacidn de la violencia psicoldgica
como método de control parental

Escasa red de apoyo Familiar

Antecedentes familiar con conductas
trasgresora de ley (antecedente penales)

No visualiza red de apoyo

Adulto con baja escolaridad

Antecedentes de Enfermedades fisicas y/o
mentales de la familia

OBSERVACIONES

R/
*

TIPO DE PROBLEMATICA QUE PRESENTA A NIVEL SOCIO-COMUNITARIO.

Sector caracterizado por grupos con
ronductas infractoras

Percepcion de discriminacién y
pstigmatizacion social y/o escolar

sector caracterizado por la presencia de
ronsumo excesivo de alcohol y droga

Fscasa visualizacién de redes de apoyo
lconsultorio, colegio, municipalidad)




Institucior que deriva

Profesional responsable

Cargo del Profesional

Teléfonos

E-mail

OBSERVACIONES

DESCRIPCION COMPLETA DE LA SITUACION DE VULNERACION (a nivel Individual, familiar y socio-
comunitario)

I, IDENTIFICACION DE FACTORES PROTECTORES (a nivel Individual, familiar y socio-
comunitario)

V. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS (incluir motivo de derivacion)

VI. DATOS DE DERIVACION
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ANEXO 4.

EN LO PRINCIPAL:

Solicita medida de proteccion;
OTROSI: Se tenga presente S.J.L. de Familia de Puente Alto.

(NOMBRE DE QUIEN SOLICITA LA MEDIDA??), (profesidn), del establecimiento (nombre del
establecimiento), administrado por la CORPORACION MUNICIPAL DE EDUCACION, SALUD Y
ATENCION DE MENORES DE PUENTE ALTO, domiciliado para estos efectos en (direccién del
establecimiento), comuna de Puente Alto, a S.S. respetuosamente digo:

Que por el presente acto vengo en solicitar a S.S., se sirva disponer la aplicacion de la medida de
proteccién consistente en (sefialar alguna de las medidas especificas enunciadas en el protocolo
de actuacion u otra, si fuere procedente), para proteger los derechos de (individualizar al menor:
nombre completo, RUT, domicilio), alumno del establecimiento educacional en el que me
desempefio, (nombrar establecimiento), puesto que ha sido victima de una vulneracion en sus
derechos, seglin paso a exponer:

Los hechos expuestos y los informes acompafiados son antecedentes suficientes que evidencian una
vulneracion de los derechos del alumno individualizado, por lo que se hace necesario adoptar la
medida sefialada.

POR TANTO;

Y de conformidad a lo establecido en los articulos 68 y siguientes de la Ley N2 19.968 y demds
normas legales pertinentes,

RUEGO A S.S., tener por iniciado procedimiento de aplicacién judicial de las medidas de proteccidn
de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes, decretando la medida indicada o bien la que S.S.,
estime procedente.

12| as materias a rellenar deben, en lo posible, mantener el formato del presente escrito (mayusculo y
negrito).
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OTROS: RUEGO A S.S., tener presente que el menor esta al cuidado de (nombre de quien tiene el
cuidado personal del menor, sefialar sus domicilios).

ANEXO TRANSITORIO EN CONTEXTO DE PANDEMIA

Ante el contexto de Pandemia Mundial por el Contagio del Covid-19, y la suspensién de clases
presenciales segln la Rex 180 del 16 de marzo de 2020, Rex ... del ... de ... 2020, el establecimiento
educacional introduce distintas modificaciones en su funcionamiento regular, siendo materia de
este Reglamento las siguientes modificaciones, cuya duracién y alcance serd en cuanto dure la
suspension de clases presenciales:

1.-Conducto regular del establecimiento

En caso de que el establecimiento requiera informar algin aspecto importante del o la estudiante, o
su madre, padre o apoderado/a necesite algln tipo de orientacidn, entrevista o conversacion con
alguna persona del establecimiento, se realizara segun el siguiente procedimiento:

1.- Profesor jefe, profesor de asignatura, profesor PIE y/o profesionales no docentes (psicélogo,
asistente social, terapeuta ocupacional y fonoaudiélogo).

2.- Inspector General, U.T.P. o Encargada de Convivencia Escolar
3.- Direccidn.
4.- Corporacién Municipal de Puente Alto.

La entrevista debe ser solicitada anticipadamente por el apoderado a través de correo electrénico,
de manera telefénica o por mensajeria instantanea (WhatsApp, Telegrama, MSN) a quien
corresponda.

1- Sobre uso de mensajeria instantanea

Cada profesor jefe podrd organizar a su curso mediante grupos de WhatsApp o grupos de correos
electrénicos, si se considera esta via la adecuada para entregar informacion pertinente respecto de
la entrega de guias de estudio, materiales pedagdgicos y formativos segin la metodologia que el
establecimiento determine.

De ninguna manera se podran usar estos canales para divulgar informacidon personal de los
estudiantes, docentes y familias, ya sea del proceso pedagdgico o de informacion que pueda ser
calificada como sensible.
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2- Uso de redes sociales y medios tecnoldgicos

El establecimiento podra hacer entrega de materiales relacionados con proceso pedagdgico y
formativo de la comunidad escolar, funcionamiento de la unidad educativa y otras informaciones a
través de canales virtuales de informacion, pudiendo usar plataformas de amplia difusién como
Facebook, Instagram, YouTube y otras redes sociales si los fines pedagdgicos y formativos asi lo
justifican.

De ninguna manera se podran usar estos canales para divulgar informacién personal de los
estudiantes, docentes y sus familias, ya sea del proceso pedagdgico o de informacion que pueda ser
calificada como sensible.

Cada miembro de la comunidad educativa se compromete a dar buen uso de las herramientas
tecnoldgicas antes mencionadas, resguardando mantener un clima positivo y respetuoso entre los y
las miembros de la comunidad educativa.

Cabe agregar, que estos medios de comunicacién podran seguir utilizandose luego de retomada las
clases presenciales, si asi decide la comunidad educativa, aunque deberan ser reguardadas por las
disposiciones y procedimientos establecidos en el Reglamento de Convivencia Escolar.
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XI.-DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EDUCACION PARVULARIA
EN EL AREA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Estas disposiciones especiales tienen como finalidad regular la convivencia escolar en los
niveles de NT1 y NT2, especificamente utilizando como base el Manual de Convivencia de
Educacion General Basica del establecimiento

HORARIO DE CLASES

La jornada escolar de la Pre-Basica esta organizada en periodos y rutinas diarias segun el siguiente
horario:

Jornada Escolar Lunes a jueves desde 08:00 a 15:25 horas
Los dias viernes de 8:00 a 13:00
Horas Lunes a Jueves Viernes
08:00—-8:30 Desayuno Desayuno
08:30-9:00 Tablero Tablero
9:30-10:00 Variable 1 Variable 1
10:00-10:15 Patio Patio
10:15-11:35 Variable 2 Variable 2
11:35-12:00 Recreo Recreo
12:00-12:40 Almuerzo Almuerzo
12:40-13:00 Juego de Rincones
13:40-14:00 Patio
14:00 - 14:25 Colacién
14:25-15:25 Variable 3

Se define como Variable son actividades de aprendizajes referidas a diferentes dmbitos de las bases
curriculares.

El Manual de Convivencia Escolar de Educacién Parvularia se fundamenta en el siguiente marco
legal:

1. Ley N°20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion (LSAC)

2. Ley N° 20.832, que crea la autorizacidon de Funcionamiento de establecimientos de Educacion
Parvularia (LCAF)

3. Ley N° 20.835, que crea la Subsecretaria de Educacidon Parvularia, la Intendencia de Educacidn
Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.
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4. Decreto Supremo N° 481, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba Bases Curriculares
de la Educacién Parvularia y deja sin efecto decreto que indica.

5. Resolucién exenta N° 381, de 19 de mayo de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que
aprueba la Circular Normativa para Establecimientos de Educacion Parvularia.

REGULACIONES Y ACUERDOS PARA LA CONVIVENCIA.

1.- Trato entre los miembros de la comunidad educativa.

De acuerdo a la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, los parvulos “padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberdn propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia.

A nivel preventivo se realizaran las siguientes acciones:

e Organizacion de los espacios recreativos acompafiados siempre por un adulto (Educadora,
asistente de aula y/o docente de talleres) cuyo propdsito es desarrollar habilidades sociales y
emocionales, que permitan a los nifios y nifias, convivir pacificamente con otros.

e Talleres para padres.

e Talleres HPV.

e Capacitaciones internas y externas

e Proyectos institucionales enfocados a la mejora de la convivencia escolar

A nivel resolutivo se realizaran las siguientes acciones

7. Aplicacién de protocolos

8. Sistemas de medidas formativas.
9. Derivacion y seguimiento de redes
10. Aplicar técnicas de mediacion.

2.- Conducto Regular del Establecimiento.

En caso de que los padres y/o apoderados requieran entregar informacion relevante acerca del
Parvulo al establecimiento debe hacerlo a través de libreta de comunicaciones y/o agenda siguiendo
el conducto regular establecido por la escuela:

1° Educadora de Parvulo, quien derivara a otro especialista segun corresponda.
2° Encargado de Convivencia Escolar si es conductual- formativo
32Coordinador Técnico si es pedagdgico

4° Inspectoria General

Asimismo, el apoderado podra solicitar entrevista, si lo requiere, con algin Profesional (Educadora

de Parvulo, docentes especialista y PIE, asistentes de la educacién profesionales) de la comunidad
educativa de acuerdo al e horario de atencién estipulados a comienzo de cada afio.
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Regulaciones referidas a la Gestion pedagdgica

Punto 7 del articulo VI Contenidos minimos de los Reglamentos de Convivencia segtin Resolucion
Exenta N°860

La Gestion Pedagdgica del establecimiento, integra como actores principales a las o los Educadores
de Parvulos y las Técnicas en Educacién Parvularia, quienes cuentan con el titulo Profesional de
Educadora de Parvulos vy la certificacién de las Técnicas de Educacion Parvularia otorgado por un
Centro de Formacion Técnica o por un Instituto Profesional estatal o reconocido por el Estado.

La responsable de organizar, coordinar y supervisar el trabajo Técnico-Pedagdgico de Pre Bdasica es
la Coordinadora Técnica del Primer Ciclo quien realiza las siguientes funciones:

a) Coordinar la planificacién, organizacién curricular, evaluacion del aprendizaje y la utilizacion
adecuada del material didactico, garantizando el rol lidico que estos recursos tangibles cumplen en
el momento de la construccidon de nuevos aprendizajes, de los distintos ambitos.

b) Acompafiamiento Pedagdgico al aula, con el objeto de cautelar el mejoramiento del proceso de
ensefianza y aprendizaje de los nifios y nifias de estos niveles.

c) Al término del acompafiamiento realizar una retroalimentacién en el tiempo concertado entre
ambas partes.

d) Dirigir las reuniones de articulacién semanales entre las Educadoras.

La politica del presente Reglamento se fundamenta en un conjunto de normas y principios legales
vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mas importantes las siguientes:

e Constitucion Politica de la Republica de Chile.
¢ Ley General de Educacion.
¢ Ley de Inclusién escolar.

e Ley que crea la Subsecretaria de Educacién Parvularia, la Intendencia de Educacién Parvularia, que
tienen como propdsito es contribuir al bienestar integral de nifos y nifias a través del cumplimiento
normativo esencial que propende a la mejora continua de los ambientes de aprendizaje”.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la
educadora de parvulo o el docente que esta a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento
del presente manual de convivencia, basandose en los principios y orientaciones del PEl, ademds de
generar un ambiente propicio para el aprendizaje.
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El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion parvulo-educadora, cuya base es el respeto
mutuo la confianza. En esta relacidon sera responsabilidad de la o el docente establecer las
metodologias, desarrollar la planificacidén y disefiar las evaluaciones pertinentes, para el logro de los
objetivos de cada nivel de ensefianza, de acuerdo a las bases curriculares de educacidn Parvularia.

En el caso de que la Educadora deba ausentarse se aplicara el siguiente protocolo frente al curso:

1.- Profesor volante con técnico en parvulo

2.- Paradocente acompafiado por técnico de parvulo, con apoyo de UTP

3.- Coordinadora UTP del nivel que corresponde con técnico en parvulo.

4.- Cualquier integrante del Equipo de Gestidn con apoyo de técnico en parvulo.

Recreos y Espacios Comunes.

La Educacidn Parvularia de nuestro establecimiento tiene un patio propio para sus recreos el cual no
es compartido con los estudiantes de educacion basica.

En ningln caso los parvulos pueden ser privados del recreo, pues dicho momento constituye parte
fundamental del desarrollo, salud mental y de su proceso de aprender. Este tiempo no debe ser
utilizado como parte de una sancién formativa.

Los encargados de velar por una sana convivencia y la seguridad en los recreos, son los siguientes:
Encargado de convivencia — Inspector General

e Educadora de Parvulos
e Técnico Parvulo

Colacion y Uso del Comedor.

El desayuno y almuerzo se entregaran en el comedor del colegio debido a que las aulas quedaran
cerradas durante los recreos.

Se deberd tener especial cuidado con los modales y habitos al momento de consumir alimentos,
ademas, deben hacerlo en el periodo asignado para ello.

Desayuno: De 08:00 a 08:15
Almuerzo: De 12:15 a3 12:45

Estaran a cargo de velar la sana convivencia, el orden y limpieza del casino de la Educadora y técnico
de pérvulos.

177



4.- Uniforme Escolar y cambio de muda

De acuerdo al Decreto N° 215 del afio 2009 del Ministerio de Educacidon, “la direccién del
establecimiento previo acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, y/o directivas de curso,
establecerad el uso del uniforme escolar”. Este uniforme estd compuesto por las siguientes prendas:

PRE- BASICA

- Buzo (pantaldn y polerdn) azul marino, sin adornos y zapatillas negras, blancas o grises sin
colores adicionales. En horario de Educacion Fisica buzo azul marino y polera blanca sin
disefio o gris institucional.

Segun el mismo Decreto, “los directores y directoras de los establecimientos educacionales por
razones de excepcion y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los
parvulos por un determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme escolar sefialado en el
articulo del presente decreto. En ningln caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra
ser sancionado con la prohibicién de ingresar al establecimiento educacional”.

De acuerdo al nivel y edad de nifios y nifias que atiende la Escuela, 4 aiios cumplidos al 31 de marzo,
se espera que todos y todas sean autdnomos en relacién a control de esfinteres y habitos de higiene
personal.

No obstante, en el caso de que el nifio o nifia necesite ser mudado o cambiado de ropa, debera ser
el apoderado el que atienda esta situacién. Para lo cual la Escuela tiene el siguiente procedimiento:

- Aviso via telefénica por asistente de educacidon a padres, solicitando presencia de algun adulto
responsable del parvulo que se debera identificar con la célula de identidad y registrado en la ficha y
los elementos necesarios para el aseo.

- En forma excepcional previa autorizacién explicita del apoderado, técnico en parvulo podra
monitorear el cambio de muda del nifio/a, en el bafio ubicado en su dependencia. En ningln caso
esta accion puede convertirse en un habito diario, con la finalidad de resguardar la integridad del
menor y el técnico responsable.

Medidas orientadas a resguardar la salud de los parvulos en el establecimiento

1.- El establecimiento se encuentra adscrito al programa de servicios médicos JUNAEB, el cual
pesquisa problemas de salud dental, oftalmologia, otorrinolaringologia y traumatologia a través de
screening, diagndstico, exdmenes, tratamiento y control.

Algunas atenciones se hacen en el establecimiento en horario de clases y otras de forma externa.

Los padres y apoderados son informados a través de conducto regular, donde se envia un
consentimiento que debe firmar para realizar la intervencion.

Se realiza el operativo de vacunacion de acuerdo con MINSAL este se lleva a cabo en el
establecimiento. Este proceso es liderado por la encargada o Encargado de Convivencia en la
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escuela, quién deberd informar, a través de conducto regular a los padres, madres y apoderados
fecha, hora y lugar, donde se realizard la inoculacién. Enviando informacién detallada al respecto
siguiendo indicaciones emanadas de Minsal.

En el caso que el nifio o nifia deba medicarse durante las horas de clases, el apoderado deberd
solicitar una entrevista personal con la educadora de pdrvulos, con quien firma una autorizacién
formal de administracion del medicamento adjuntando la receta médica emitida por un profesional
de la salud (original y copia), la cual debera contener la identificacion completa del parvulo, nombre
del medicamento, dosis, frecuencia y duracion del tratamiento. Debera también, entregar dosis
para una semana y sera su absoluta responsabilidad reponer el medicamento si este se prolonga en
el tiempo.

2.- Habitos de higiene: el establecimiento promoverd la realizacidon de rutinas diarias de habitos de
higiene entre ellos: lavados de dientes, manos, peinarse, entre otras con la finalidad de fortalecer la
labor de la familia en esta area.

3.- Accidente Escolar: Todas y todos los parvulos son beneficiarios/as del seguro escolar indicado en
la Ley 16.440. Se consideran accidentes escolares, los que ocurran con causa u ocasién de las
actividades escolares, trayecto directo de ida o regreso entre el hogar o sitio de residencia del
parvulo y el establecimiento educacional. Se excluyen los ocurridos durante las vacaciones, los
desvios en el trayecto, enfermedades preexistentes.

En caso de accidente escolar, se debe presentar ante el Servicio de Salud que corresponda al
domicilio del establecimiento, a través del formulario disponible para ello. La denuncia del accidente
escolar debe ser realizada por el o la director/a del establecimiento o quien designe para esta
funcién en un plazo de veinticuatro horas de ocurrido el accidente. (Procedimiento detallado se
encuentra en Protocolo Accidentes Escolares) Basica.

Reconocimientos y Premiaciones a Integrantes de la Comunidad Escolar.

Los reconocimientos y premiaciones se encuentran detallados en el Plan de incentivo del
establecimiento (procedimiento de eleccidn se encuentra en plan de incentivo)

VI. REGULACIONES Y DERIVACIONES PARA UN BUEN TRATO Y SANA CONVIVENCIA

En el nivel de Educacién Parvularia, la alteracidon de la sana convivencia entre pdrvulos, como
asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da a lugar a la aplicacién
de ningun tipo de medida disciplinaria en contra de quien presenta dicho comportamiento, por
cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacién y
de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros. En esta etapa, es clave el
aprendizaje de la resolucidn pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y
relacionarse con el entorno social y cultural.
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“Se debe recordar que para los parvulos el sentido de la norma es ayudarlos a crecer
progresivamente en autonomia, en la capacidad de actuar responsablemente y de convivir en
armonia con los otros/as. Para ello se requiere la supervision, el acompafiamiento y el apoyo

pedagdgico por parte de los adultos”.3

Derivacion al Encargado de Convivencia:

Se derivaran al o la Encargado (a) de Convivencia, nifio/a perteneciente a educacion parvularia que
presente desregulacién emocional y dificultades de adaptacién al sistema escolar.

En conjunto con educadora de parvulos la Encargada de Convivencia realizard un Plan de
intervencién integral que incluird acciones preventivas, responsables de ellas, derivaciones y
monitoreo.

Derivacion a Equipo Psicosocial:

La educadora de Parvulo serd el encargado, en primera instancia, de derivar a la dupla psicosocial a
aquellos estudiantes y/o apoderados que requieran dicha atencion.

3.- MEDIDAS FORMATIVAS
Una medida formativa es una accidn institucional de abordaje de una falta, que busca la reparacién
del dafio y el aprendizaje de las y los afectados/as.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones de alta o baja complejidad que alteran la sana
convivencia y proceso de aprendizaje de los parvulos, el establecimiento aplicara alguna de las
medidas formativas descritas a continuacién.

a.-Didlogo Formativo: Conversacion entre un o una asistente de la educaciéon, Educadora de
parvulo, directivo o inspector/a con las o los parvulos que han cometido una accién considerada
falta por este manual. Esta conversacién puede desarrollarse individualmente con cada parvulo o
colectivamente con todas/os las y los parvulos afectados. El objetivo de la conversacion es
reflexionar sobre lo sucedido y sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos explicitos
de cambio de conducta por parte de las y los parvulos involucrados/as. Puede darse en el momento
de ocurrida la conducta o posterior si es en el interior del aula durante la clase, teniendo especial
cuidado de se aplique no mas alla del mismo dia para lograr el efecto deseado con la aplicacion de
esta medida.

b.- Accion de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor
puede tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un
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afio”14. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas
denigrantes por las o los involucrados/as:

e  Pedir disculpas
e  Reponer articulos dafiados o perdidos, de acuerdo a la factibilidad del parvulo y su familia
e Acompaiiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

c.- Adecuacion Curricular de Horario (ajuste de horario): medida que consiste en el acortamiento
de horario de acuerdo a dificultades que presentan, algunos parvulos, de adaptacion al sistema
escolar, de desbordes emocionales (pataletas, agresiones fisicas y/o psicoldgicas con sus pares y/o
adultos, entre otras) que puedan implicar riesgo para si mismos y para otros parvulos o funcionarios
del establecimiento. Durante este periodo se entregaran los apoyos pedagdgicos correspondientes
a las necesidades de los parvulos.

Cabe destacar esta medida es transitoria y estd sujeta a las derivaciones e informes que emiten los
especialistas que correspondan, como parte de un plan de intervencion preventivo.

f.- Resolucidn alternativa de conflictos: Instancia formal de didlogo entre quienes mantiene un
conflicto con la intencién de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida debe
ser aplicada exclusivamente por personas (adultos/as o estudiantes) que tengan capacitacion en
estas estrategias y su aplicacidon es excluyente con la aplicacion de sanciones.
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INTRODUCCION

A lo largo de su historia Chile se ha visto afectado por diferentes fenomenos naturales, entre los
que destacan terremotos, tsunamis, erupciones volcanicas y aluviones entre otros, causando
diferentes dafios a la infraestructura y personas muchas veces irreparables; es por esto que la
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Segurida Publica (ONEMI) elabora las
directrices en torno a la implementacion de un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) que en
conjunto con el Ministerio de Educacién buscan fomentar una cultura nacional de prevencion y
autocuidado en las comunidades educativas ya sean Colegios, Liceos y/o Jardines Infantiles, con la
finalidad de reducir las pérdidas materiales y humanas producto de algun acontecimiento que
involucre la evacuacién parcial o total del establecimiento educacional.

Continuando con los trabajos realizados afos anteriores la Corporaciéon Municipal de Educacion,
Salud y Atencion de Menores de Puente Alto en virtud de las recientes actualizaciones en temas
de prevenciéon y seguridad de los diferentes establecimientos educacionales ha desarrollado el
siguiente Plan Integral de Seguridad Escolar con el objetivo de generar en la comunidad educativa
una actitud de autoproteccidn, proporcionando a las y los estudiantes de la comuna un ambiente
de seguridad mientras desarrollan sus etapas formativas.

- OBJETIVO GENERAL

Planificar mediante un Plan Integral de Seguridad Escolar de forma eficiente y eficaz la seguridad
de toda la comunidad escolar y su entorno, estableciendo acciones y responsables con la finalidad
de reducir a su minima expresién el dafio a la infraestructura y a las personas, creando una cultura
preventiva tanto para escolares, trabajadores y comunidad aledaia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conformar el Comité de Seguridad Escolar del establecimiento definiendo sus roles y funciones

e Disefar estrategias para optimizar el uso de recursos que permitan otorgar una respuesta
rapida y segura en caso de emergencia

e Crear conciencia traspasando una visidon preventiva ante algun tipo de emergencia a la
comunidad urbanay escolar

e Proporcionar mediante este plan un ambiente grato y seguro a toda la comunidad escolar

e Establecer procedimientos de evacuacion en caso de presentarse una emergencia

e Involucrar a la comunidad, estudiantes, docentes y diferentes tipos de organizaciones sociales y
de emergencia en la aplicacion del presente plan
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e Organizar simulaciones y simulacros del plan de seguridad escolar en conjunto con la
direccion del establecimiento

4.- ALCANCE

El presente plan se aplicard a todas las funcionarias, pdarvulos, apoderados, prestadores de
servicios transitorios y a la comunidad interna y externa que compone el establecimiento.

MARCO LEGAL

e Ley 20.832/15 del Ministerio de Educacidn de Educacion, “Crea la autorizaciéon de
funcionamiento de establecimientos de educacién parvularia”

e Ley 16.744/68 del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, “Establece normas sobre accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales”

e Decreto Supremo N° 594 “Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales
basicas en los lugares de trabajo”

e Decreto 14/84 del Ministerio de Educacion, “Aprueba como obligatoria la ensefianza de
normas practicas y principios sobre prevencion de riesgos”

e Decreto 1512/16 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, “Aprueba politica nacional
para la prevencion de riesgo de desastres”

e Resolucién 2515/18 Exenta del Ministerio de Educacidn Publica, “Aprueba Plan Integral de
Seguridad Escolar”

e Resolucién 156/18 Exenta del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, “Aprueba compendio
de normas del seguro social de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales de la ley
16.744”

e Resolucién 381/17 Exenta del Ministerio de Educacién, “Aprueba circular normativa para
establecimientos de educacion Parvularia”
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DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento

Escuela Republica de Grecia

Direccion

Juan Rojas Maldonado N°460

Modalidad
(Dierno/Vespertino/Nocturno)

Diurna

Niveles
(Parvulario/Basica/Media)

Pre- Basica y Basica

Sostenedor

Director/a

Maria Nancy Diaz Silva

Coordinador/a de Seguridad
Escolar

Sara Ximena Rigquelme Reyes

Sitio web

www.escuelagrecia.cl

Twitter/Facebook/Instragram

escuela_republicadegrecia

Region Metropolitana
Comuna Puente Alto
Provincia Cordillera
Ao de construccion del edificio 1966
Cantidad de Ocupantes del 490

edificio (Diario)

Observaciones
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CORPORACION MUNICIPAL
EDUCATION, SALUD ¥ ATENCION DF MENOSES

UBICACION GEOGRAFICA

Las dependencias de la Escuela Republica de Grecia, estan ubicadas en Juan Rojas Maldonado
460, Poblacion Luis Matte Larrain, Comuna de Puente Alto. La infraestructura se encuentra
distribuida en 2 niveles, la cual alberga una cantidad cercana de 50 funcionarios/as.
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COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Comité de Seguridad Escolar, puede funcionar a través del Consejo Escolar (Decreto 24/2005,
Ministerio de Educacidon), organismo que tendrd la funcién de coordinar las acciones integrales
para la seguridad de la comunidad educativa.

Es responsabilidad del Director o Directora del Establecimiento Educacional, conformar y dar
continuidad de funcionamiento al Comité de Seguridad Escolar, por lo tanto, debe informar a la
comunidad educativa sobre el propdsito de aplicar el Plan Integral de Seguridad Escolar y la forma
en que sera abordada esta tarea.

A continuacion, se indican las 3 lineas fundamentales de accion:

e Recabar informacion detallada (riesgos y recursos) y actualizarla permanentemente. Analizarla
para generar acciones preventivas.

e Disefiar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar y programar ejercicios
periddicos de los Planes de Respuestas o Protocolos de Actuacién frente a las diversas
amenazas o emergencias que se produzcan.

e Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten su accionar a
toda la comunidad educativa.

FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

a.-Director/a

Responsable definitivo de la seguridad en el Establecimiento Educacional, preside y apoya al
Comité y sus acciones:

e Promover y dirigir el proceso de disefio y actualizacion permanente del Plan Integral de
Seguridad Escolar del Establecimiento Educacional.

e Proporcionar las herramientas para que en el establecimiento se generen las condiciones de
tiempos, espacios, recursos, equipos, etc.; para su aplicacion.

e Dar cumplimiento a lo solicitado por la Superintendencia de Educacion: “El Reglamento Interno
del establecimiento debe contener las medidas de prevencion y los protocolos de actuacién para
el caso de accidentes”.

e Considerar en el PME y en los otros instrumentos de gestion del Establecimiento Educacional,
acciones que posibiliten el aprendizaje de la seguridad escolar y la convivencia como parte del
respeto a la propia vida y la de los demas.
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e Considerar la recalendarizacién de actividades vinculadas a la seguridad escolar, asi como
también el ajuste curricular y pedagdgico en el caso que el proceso educativo se vea afectado,
incluyendo la posibilidad de coordinar apoyos psicosociales.

e Considerar estrategias para la implementacion de la seguridad escolar.

b.-Monitor/a o Coordinador/a
Designado por el Director/a, coordinara todas y cada una de las actividades que efectue el Comité.

e Promover que los integrantes del Comité actlen con pleno acuerdo; arbitrando las medidas que
permitan administrar eficiente y eficazmente los recursos, las comunicaciones, las reuniones y la
mantencién de registros, documentos necesarios y actas que se generen.

e Vincular dindmicamente los distintos programas que formaran parte o son parte de la gestion
educativa. Esta coordinacidon permitird un trabajo armdnico en funcién del objetivo en comun
que es la seguridad.

e Mantener permanente contacto con la Municipalidad, las unidades de emergencias de Salud,
Bomberos, Carabineros, establecimientos de salud que cuentan con unidades de rehabilitacion
del sector donde esté situado el Establecimiento Educacional, a fin de recurrir a su apoyo
especializado en acciones de prevencién, capacitacion, preparacién, ejercitacién y atencién en
caso de ocurrir una emergencia; asi como también visitar periédicamente las paginas web de
organismo técnicos tales como: Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada de Chile
(www.shoa.cl); Servicio de Geologia y Mineria (www.sernageomin.cl); Centro Sismolégico

Nacional (www.sismologia.cl); Corporacién Nacional Forestal (www.conaf.cl); Direccién

Meteoroldgica de Chile

c.-Representantes Docentes, Estudiantes, Padres, Madres, Apoderados y Asistentes de la
Educacion

Aportan su vision desde sus responsabilidades en la comunidad educativa, cumplir con las
acciones y tareas que, para ellos, acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus respectivos
representados, la labor general del establecimiento en materia de seguridad escolar. Velando
porque las acciones y tareas sean presentadas y acordadas con formato accesibles a todos y todas
y respondan a las diferentes condiciones y necesidades.

d.-Representantes de las Unidades de Salud (emergencias y rehabilitacion), Bomberos y
Carabineros

Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relacidn con el Establecimiento Educacional
puede ser formalizada entre el Director/a y el representante local del respectivo organismo

técnico de emergencia. Para lograr una efectiva coordinacién, se puede elaborar un documento
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(convenio, oficio, memorandum, etc.) que determine el apoyo con el organismo de primera
respuesta respectivo. Esta coordinacion viene a reforzar toda la accion del Comité de Seguridad
Escolar no sdlo en los aspectos de prevencidn, sino que también en la atencidn efectiva cuando se
ha producido una emergencia.

e.- Representantes de Organismos, tales como Cruz Roja, Defensa Civil, Scouts, ONG’S, etc.

Tanto del Establecimiento Educacional como del entorno pueden ser invitados a formar parte del
Comité, para su aporte técnico a las diversas acciones y tareas que se acuerden.

Para efectos de la conformacién y gestién del Comité, se adjunta el anexo N°2: “Constitucion del
Comité de Seguridad Escolar” y el anexo N°3: “Formato de acta de reuniones”.

METODOLOGIA AIDEP

La metodologia AIDEP es fundamental para la obtencidn de la informacidn de riesgos y recursos
existentes en el Establecimiento Educacional y su entorno mas inmediato, que posteriormente
servira de base para planificar acciones y programas de prevencion y respuesta.

El objetivo del diagndstico es lograr una completa visién de lo que puede ocurrir; como evitar que
ocurra; o bien, al no ser evitable, que el evento dane lo menos posible a la comunidad educativa,
particularmente a las y los estudiantes que estan bajo su responsabilidad.

Esta metodologia esta compuesta por las siguientes etapas:

e Anadlisis Historico

e Investigacidon en terreno

e Discusion de prioridades

e Elaboracion de mapas de riesgos y recursos

e Planificacién de programas y planes de respuestas

Analisis Historico
Corresponde a un diagndstico elaborado por el Comité de Seguridad Escolar, en el cual se registran

los eventos, accidentes o emergencias que han afectado a la edificacion y sus ocupantes como a la
comunidad cercana.

Para desarrollar el presente punto, se adjunta anexo N°4: “Andlisis Histérico”.
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Investigacion en Terreno

Hace referencia al estado actual del Establecimiento, por lo cual se debe efectuar una Inspeccion
para ver si aun persisten las deficiencias encontradas en el analisis histdrico y registrar en las
nuevas condiciones de riesgo (amenazas, vulnerabilidades y/o capacidades) encontradas.

Se adjunta anexo N°5:” Investigacidn en terreno”.

Discusion y Analisis de los Riesgos y Recursos

En la presente etapa se debe establecer una priorizacién de condiciones de riesgo en base a dos
variables; Factor recurrencia (eventos que se producen frecuentemente) y factor impacto (mayor
dafio que pudiese provocar).El Comité de Seguridad Escolar, puede invitar a representantes de
Carabineros, Salud, Bomberos y otros organismos o instancias técnicas con el propdsito de analizar
y discutir las situaciones de riesgos detectadas y las capacidades identificadas para otorgarles la
debida priorizacién.

Se adjunta anexo N°6:” Discusidn y andlisis de los riesgos y recursos”.
Mapa de riesgos y recursos.

El mapa permite visualizar los riesgos priorizados y recursos recopilados en las etapas anteriores,
para lograr una planificacion en prevencién y elaborar planes de respuesta frente a esos riesgos.

En este mapa se integran los siguientes puntos:

Riesgos identificados, por ejemplo; riesgos de caidas por escaleras sin antideslizantes, desniveles,
ausencia de facilidades para peatones a la salida del establecimiento, riesgo de inundacién en
bafios por filtraciones, riesgo de accidentes de transito debido a la cercania a vias de alta
velocidad, etc.

Recursos o capacidades detectadas, indicando, por ejemplo, zonas de seguridad, vias de
evacuacion, ubicacidon de extintores, red humeda, red seca, salas o equipamiento de primeros
auxilios, personas capacitadas en primeros auxilios, etc.

El mapa debe estar ubicado en un lugar visible al ingreso del establecimiento y en cada sala de
clases
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Plan de accion y Programa de Prevencion de Riesgos

Posteriormente a la ejecucion de la identificacion de los peligros y priorizacidon de riesgos, se
deben realizar los correspondientes planes de accién y programa de Prevencidon de Riesgos que
incluyan acciones preventivas o de respuesta a desarrollar en el Establecimiento para fortalecer
capacidades.

Para desarrollar de forma eficaz los mencionados instrumentos, se adjuntan los siguientes anexos:

- Anexo N°8: “Plan de accidn y Programa de Prevencion de Riesgos”
- Anexo N°9: “Seguimiento Plan de Accién y Programas de Prevencion de Riesgos”

Cronograma

Par cada accion identificada, es importante ejecutar un cronograma, detectando los responsables,
tiempos, recursos, etc. Se adjunta el anexo N°10: “Cronograma”.

- METODOLOGIA ACCEDER

Para la elaboracién de los Planes de Respuesta o Protocolos por cada riesgo identificado se utiliza
la metodologia ACCEDER, que facilita su disefio permitiendo a los administradores de emergencia
recordar facilmente los aspectos que siempre deberan estar presentes en un Plan de Respuesta o
Protocolo y que necesariamente requieren una adecuada preparacion para su efectiva
articulacién.

Alertay alarma

Frente a la ocurrencia de un accidente, incidente o emergencia, se activa alerta y alarma. A
continuacién, se define cada concepto:

e Alerta: Es un estado declarado de vigilancia y atencién, indica mantenerse atento.

e Alarma: Es la sefial o aviso sobre algo que va a suceder de forma inminente o que esta
ocurriendo. Por lo tanto, su activacién significa ejecutar las instrucciones para las acciones
de respuesta.

Las Alertas se validardan o anularan en la medida que se corrobore la calidad o veracidad de la
informacién. Al validarse la alerta, si corresponde, el Establecimiento Educacional activard la
Alarma para aplicar las acciones de respuesta
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Comunicacion

Para efectos de una correcta comunicacion, se establecen responsables y acciones, contemplando
un especial énfasis en la interaccidn entre los responsables establecidos en el plan de respuesta de
cada contingencia, es decir, la Direccidon del Establecimiento, el Comité de Seguridad Escolar,
Apoderados y cuerpos de emergencia externo (Ambulancia, Bomberos y Carabineros).

Es importante la correcta administracion de la informacién para atender efectivamente ante un
accidente del trabajo o escolar como también para dar una respuesta organizada ante una
emergencia.

Coordinacion

La coordinacidén es el logro de una armonia entre los elementos que se conjugan en una
determinada situacion, bajo un mismo objetivo. En una situacién de emergencia se hace
indispensable trabajar en acuerdo con otros. Por ello, el Plan de Respuesta debe considerar todos
los mecanismos de coordinaciéon tanto interna del Establecimiento Educacional como la
coordinacién con los organismos de respuesta externos. Para un buen logro de las acciones a
emprender habra una previa definiciéon de los roles que cada uno va a cumplir durante una
emergencia.

Evaluacidn preliminar

Apunta a establecer los mecanismos y modalidades de valoracién de las consecuencias producidas
por un accidente o emergencia en el Plan de Respuesta.

La evaluacién preliminar se responde con las siguientes preguntas:

e (Qué paso?

e (Quése daid?

e ¢cudantosy quiénes?,

e Siel evento estd aln en proceso, las preguntas a agregar son: iqué esta pasando?, iqué se
estd dafiando?, écuantos y quiénes podrian resultar afectados?

Para dar cumplimiento a este punto, se debe determinar el tipo de contingencia, considerando si
es un accidente, incidente o una emergencia. También se debe estimar el dafio (impacto negativo
gue puede ocasionar una eventual contingencia) en virtud a la comunidad Educativa (ej:
lesionados), infraestructura (ej: caida de muralla). Ademas, determinar que se necesita para
satisfacer las necesidades de las personas (ej: primeros auxilios) y la disponibilidad de recursos
humanos, técnicos y financieros, materiales al momento de la emergencia y por lo tanto a la
capacidad de respuesta (capacidad).
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Decisiones

A partir del paso anterior, se deben establecer las relaciones ldgicas entre dafios, necesidades y
capacidades frente a un evento de emergencia, desastre o catastrofe. Este aspecto es clave,
puesto que, de acuerdo a los dafios y a las necesidades evaluadas, los encargados de la
emergencia (Director(a), Coordinador(a) de Seguridad Escolar y Organismos de Respuesta),
adoptaran las decisiones de atencion a las personas, en funcién del uso gradual de los recursos.

Ejemplos: Considerar la reubicar o traslado de la poblacién afectada, evacuar, aislar y/o confinar a
la poblacidn escolar, convocar a madres, padres o apoderados, etc.

Evaluacion secundaria

Esta segunda evaluacidn tiene por objetivo la determinacidn mas acabada de las repercusiones del
fendmeno o situacién adversa que afectd o aun estd afectando al Establecimiento Educacional.
Depende de la magnitud o caracteristicas de la emergencia y puede incluir un seguimiento a la
comunidad afectada, profundizacion de los dafios a la infraestructura y su entorno si es el caso; el
animo de la comunidad educativa; estado del sistema de comunicaciones y de transporte,
modificaciones a la vialidad circundante.

De acuerdo a estos antecedentes, se reanalizardn los recursos disponibles y requeridos para la
atencién de la emergencia solicitando la ayuda de organismos externos. Se debe considerar las
necesidades de personas con discapacidad y reponer la accesibilidad universal.

Readecuacidn del plan de respuesta

Corresponde a la deteccidn, analisis y revision de las decisiones, para anexar nuevas operaciones si
es necesario o bien dar por controlada la situacién. Si el evento es puntual y de menor
complejidad, el Comité de Seguridad Escolar revisard el Plan de Respuesta, con el objetivo de
mejorarlo aplicando medidas correctivas y no repetir eventuales errores, todo este trabajo lo
puede realizar a través de reuniones de anlisis, busqueda de opiniones, encuestas, etc.

Para eventos mds complejos, este paso, apunta a indicar en los Planes o Protocolos de Respuesta
las modalidades de coordinacidn para corregir decisiones ya adoptadas, a fin de optimizar las
operaciones de control de la situaciéon que se iran anexando. Igualmente, una vez superado el
evento mas complejo, evaluar lo realizado, siempre con miras a perfeccionar el Plan de Respuesta,
el que en si mismo. Para tal efecto, se debe incorporarlos siguientes insumos:

e Recopilacion de Informes: Los antecedentes que se obtengan de la situacidon de accidente o
emergencia serviran de base para la readecuacién del Plan. La informacién debe ser oficial y
completa. Esta tarea requiere implementar un sistema de recopilacion permanente y con
responsables definidos durante el proceso.

194



e Andlisis y Recomendaciones: Del estudio de los antecedentes recopilados surgen las
recomendaciones para mejorar el sistema de respuesta a accidentes y emergencias. Estas nuevas
proposiciones se plantearan sobre la base de los hechos o estudios provenientes del Comité de
Seguridad Escolar con sus integrantes internos y externos, como los representantes de
Carabineros, Bomberos, Salud y otros, lo que otorgara un sélido sustento a las acciones a realizar.

Para dar cumplimiento a puntos que van del 10.2. hasta el punto 10.7. se adjunta el anexo N°11:
“Formato plan de respuesta o protocolo de actuacién para cada riesgo identificado”.
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PROTOCOLOS DE ACCION ANTE UN EVENTO

RESPONSABLES

0]

Director (a) de Emergencia

Nombre de Titular

Maria Nancy Diaz Silva

Nombre suplente

Luis Guillermo Caroca Arroyo

Coordinador (a) de
emergencia (CE)

Sara Ximena Riquelme Reyes

Pamela Roxana Fuentes Silva

Lideres de emergencia
(LE)

1.-Marisa de las Mercedes Diaz
Zavala

2.-lgnacio Armando Rebolledo
Morales

3.-Maritza Alejandra aliste Moreno

1.-Ménica del Carmen Martinez
Flores

2.-Scarlet Belén Mufioz Ordofiez
3.-Josefina Guillermina Rebolledo
Herrera

4.-Caroline Andrea Castro Rubilar

Representantes de los
apoderados

Primer ciclo: Lorena Cardenas
Segundo ciclo: Patricia Delgado

Primer ciclo: Ana Maria Astorga
Segundo ciclo: Natalia Castro

Encargado (a) de Primeros
Auxilios

Cristina de las Mercedes Bdrquez
Arriagada

Ada Inés Barrera Maulén

Encargado (a) de extintores

Gloria Esmeralda Balboa
Arriagada

Jenny Avelina Rivera Morales

Encargado (a) corte de
suministro de gas

Erika Yolanda Hidalgo Morales

Personal empresa de
alimentacién

Encargado (a) corte de
suministro eléctrico

Pamela Claudia Tapia Valencia

Maria Luisa Sanhueza Santafia

Encargado (a) de la puerta
de acceso del
establecimiento 1

Albert John Stevenson Campbell

Margaret Rousse Slimming
Villaman

Encargado (a) de la puerta
de acceso del
establecimiento 1

Emilia Ester Maldonado Jiménez

Fernando Andrés Toledo Cabrera
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ZONAS DE SEGURIDAD Y EVACUACION

El establecimiento cuenta con las siguientes zonas de seguridad:

Zona de seguridad 1 (ZS1)

La zona de seguridad 1 corresponde al perimetro de la cancha techada de la Escuela Republica
de Grecia.
Quienes evacuan hacia esta area son todos los niveles, oficinas administrativas, sala de

profesores, comedor de los funcionarios y cocina.

Zona de seguridad secundaria

Esta se utilizara solo cuando la emergencia obligue a evacuar completamente el recinto
como por ejemplo incendio violento o dafios estructurales severos en caso de terremoto.
La primera zona de seguridad secundaria corresponde al acceso principal de la Escuela
Republica de Grecia.
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La segunda Zona de Seguridad secundaria corresponde al acceso de la Calle Central.
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OTRAS INSTALACIONES O EQUIPOS
Tablero general eléctrico

El tablero general eléctrico se encuentra ubicado en el patio aledafio al comedor de los/las
funcionarios/as. Desde este tablero, se procedera a realizar el corte total de energia eléctrica del
establecimiento. Esta operacidn se ejecuta inmediatamente declarada la emergencia, antes de
comenzar el control del fuego con agua, y tiene como finalidad, eliminar fuentes de energia o calor

gue no sean necesarias, o que pongan en riesgo la seguridad de los ocupantes y que ademas no
interfieran en el proceso de evacuacion.

Suministro de gas

Declarada la emergencia se procederd a dar cierre a la llave de paso de gas, estas se encuentran
ubicadas en el patio aledafio al comedor de los/las funcionarios/as, mientras que las llaves de
corte de gas interna se encuentran dentro de la cocina.




PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

DECLARACION DE EMERGENCIA

Una vez que se presencie una de las situaciones de emergencias, se debe dar aviso de forma
inmediata al Director (a) de emergencia (DE) y Coordinador (a) de emergencia (CE) o quien lo
subrogue, quien se debe hacer presente en el lugar de los hechos y decidir si es necesario declarar
la alarma de emergencia.

EVACUACION
Evacuacién parcial

Esta se desarrollard sélo cuando la emergencia sea detectada oportunamente y sélo requiera la
evacuacion de la zona afectada, a otra zona alejada del riesgo sin que esta sea necesariamente, la
Zona de seguridad. Las instrucciones seran impartidas a través de los Lideres de emergencia (LE).

Evacuacion total

Se realizard cuando la situacion de emergencia sea de gran envergadura como incendio declarado,
llamas violentas hacia el exterior o interior del edificio presencia de humo en areas comunes y
peligro inminente de propagacion, o ponga en riesgo la seguridad de las personas.

En dicho caso se procederda a evacuar totalmente el edificio, siguiendo las instrucciones
establecidas en el presente Plan de emergencia.

PROTOCOLO DE EVACUACION

En caso de presentarse una de las emergencias mencionadas en el presente plan, la evacuacion se
realizara de la siguiente manera.

Durante la emergencia

Director de Emergencia (DE): Solicitar ayuda y asistencia de cuerpos de emergencia externos, si la
emergencia lo amerita
Dar aviso inmediato a Director (a) de area (DA)

Coordinador de emergencia (CE)
Iniciar con los procedimientos de emergencia
Activar sistema de alarma sonora
Verificar que la evacuacion se realice de forma correcta y ordenada, en base al protocolo
establecido
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Lideres de emergencia (LE): Son los encargados de la evacuacidon dando indicaciones a los
ocupantes del establecimiento
Guiar a personal, docente de aula y alumnos durante evacuacion

Proceder a evacuar a las oficinas y aulas mas cercanas a la salida de emergencia que conduce a
zona de seguridad correspondiente

Verificar que oficinas, aulas, bodegas y bafios se encuentren completamente evacuadas.

Si el area a cargo estd completamente evacuada informar a Coordinador (a) de emergencia (CE)
Una vez estando en la zona de seguridad se debe contener a las personas evacuadas

Mantenerse atento a las condiciones, al entorno y nuevas indicaciones del Coordinador (a) de
emergencia (CE)

Personal: Al momento de oir la alarma detener inmediatamente todo tipo de actividades

Seguir en todo momento las indicaciones dadas por Lider de emergencia (LE) respectivo. No
actuar por iniciativa propia

Dirigirse con calma y sin precipitarse (NO CORRER, NO GRITAR, NO EMPUJAR) hasta la zona de
seguridad por la salida de emergencia que corresponda

No detenerse o regresar a puesto de trabajo para evitar formar aglomeraciones en la via de
evacuacion. Esta debe ser lo mas expedita posible

Docente de aula: Al momento de oir la alarma detener inmediatamente todo tipo de actividades e
informar a los alumnos que se mantengan en calma

Seguir en todo momento las indicaciones dadas por lider de emergencia respectivo. No actuar
por iniciativa propia

Cuando reciba orden de lider de emergencia proceder a evacuar el aula

Salir de la sala cuando hayan evacuado todos los alumnos

Durante el transito por las vias de evacuacidn mantenerse en todo momento atras de la fila
formada por los alumnos del curso a cargo

No detenerse o regresar a sala de clases para evitar formar aglomeraciones en la ruta de
evacuacion. Esta debe ser lo mas expeditamente posible

Alumnos: Al momento de oir la alarma detener inmediatamente todo tipo de actividades

En caso de encontrarse en laboratorio o taller desconectar todo instrumento o herramienta
utilizada o dar corte de gas en caso de utilizacion de mecheros

Dirigirse con calma y sin precipitarse (NO CORRER, NO GRITAR, NO EMPUJAR) hasta la zona de
seguridad por la salida de emergencia que corresponda

Salir de la sala de clases solo cuando el profesor lo indique.
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Evacuar formando una fila, los primeros en salir serdn aquellos que se encuentren mas cerca del
acceso
Obedecer de instrucciones de docentes y lideres de emergencia

Personal de servicio de alimentacion

Al momento de oir la alarma detener inmediatamente todo tipo deactividades

Apagar todo equipo o implemento de cocina utilizados en el momento

Interrumpir el suministro de gas a través de llave de paso

Dirigirse inmediatamente a zona de seguridad y apoyar en las labores de evacuacién de los alumnos

Porteria

Restringir el acceso a apoderados y publico

Permitir el ingreso de cuerpos de emergencias externos, si estos sonsolicitados

Mantener el acceso abierto, dependiendo del tipo de emergencia. De requerir evacuar hacia el
exterior del establecimiento debe ser con la autorizacién del Director (a) de emergencia (DE) o
Coordinador (a) de emergencia (CE)

Pre kinder — Kinder

Al oir alarma educadora con asistente deberan contener a los menores

Para evacuar hacia zona de seguridad se debera formar fila encabezada por asistente y finalizada
por educadora.

Mantenerse en todo momento con los menores en la respectiva zona de seguridad

Seguir instrucciones de lideres de emergencia respedivo

Después de la evacuacion

Director de emergencia (DE)

Mantener informado a Director (a) de drea (DA) y Comité de emergencia

Informar si las actividades son suspendidas o retomadas siempre y cuando la emergencia no
genere dafos al inmueble

Coordinador de emergencia (CE): A la llegada de cuerpos de emergencia externos informar si el
edificio se encuentra en proceso o completamente evacuado

Lider de emergencia (LE) :

En caso de lesionados se deberan contener en zona de seguridad hasta la llegada de cuerpos de
emergencias externos
No permitir el reingreso de personal y alumnos al edificio
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Personal:

El personal debera mantenerse en todo momento en la correspondiente zona de seguridad

Por ninglin motivo debe reingresar al inmueble sin previa autorizacién u orden del Director (a) de
emergencia (DE) o Coordinador (a) de emergencia (CE), de acuerdo a lo indicado por especialistas
de cuerpos de emergencia externos

Docente de aula

Proceder a contar a alumnos e informar a Lider de emergencia (LE) respectivo
Mantenerse en todo momento en zona de seguridad junto a alumnos a cargo
No ingresar, sin previa orden, al establecimiento o aulas de clases

Mantener el orden y control de alumnos

Informar a LE en caso de tener a algun lesionado entre los alumnos

Alumnos

Mantenerse en todo momento en la correspondiente zona de seguridad
No volver a ingresar a salas de clases sin previa orden

No intentar salir del establecimiento sin previa orden o autorizacién

No hacer bromas o alterar orden en zona de seguridad

Seguir instrucciones de docente a cargo y lider de seguridad respectivo

Porteria

Mantener Informado a padres y apoderados

Permitir el ingreso de apoderados y salida de alumnos, previa orden de Director (a) de emergencia
(DE) y Coordinador (a) de emergencia (CE)

En caso de lesionados

Los Lideres de emergencia (LE) informaran con la mayor prontitud posible al Coordinador (a) de
emergencia (CE), cuando tengan algun lesionado

Coordinador (a) de emergencia (CE), basado en la informacidn recibida, establecera la
conveniencia de disponer el traslado del o los lesionados

La atencion primaria estara a cargo del consultorio o centro de salud mas cercano

En caso de Personas con movilidad reducida

Previamente, se debe asignar al personal que acudira a la asistencia de funcionarios con movilidad
reducida. De preferencias seran aquellos que sean compafieros de puesto de trabajo y cuenten con
la actitud adecuada para enfrentar situaciones de emergencias

El propdsito del o la compafiero/a de puesto de trabajo mas cercano es acudir a su ayuda al
momento de oir alarma u orden de evacuacion (debera guiarlo por toda la via de evacuacion hasta
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la zona de seguridad correspondiente)

En caso que compaiiero de puesto cercano no se encuentre al momento de la evacuacion, el Lider
de emergencia (LE) respectivo tendra la facultad de asignar al personal que estime conveniente
para acudir a la asistencia del funcionario con movilidad reducida

En caso de personas con asistencia mecanica, al momento de la evacuacién, si existen escaleras
como via de evacuacion 2 personas tomaran de él o ella para que logré llegar a la correspondiente
zona de seguridad

El Lider de emergencia (LE) serd el encargado de verificar si se acudid a la asistencia y apoyo del
personal con movilidad reducida

Entrega de los Alumnos

En caso que Director (a) de drea (DA) junto a Secretaria general (SG) decidan la suspensién de las
actividades, la entrega de los alumnos se realizard solo cuando la contenciéon de ellos este
controlada

Indicar a los apoderados que deberdn ingresar en orden y en grupos reducidos para mantener
orden y tranquilidad en los menores

Los docentes de aula y alumnos se mantendran en todo momento en zona de seguridad, durante
el proceso de retiro de nifos y jovenes.

PROTOCOLO EN CASO DE SISMO
Durante el sismo

Interrumpir las actividades

Mantenerse en lugar de proteccién sismica

Alejarse de ventanas, lamparas y objetos que pudieran caer
Cerrar cortinas

Docente de aula deberd mantener puerta de acceso abierta en todo momento

En caso que el sismo sea de gran envergadura mantenerse en cuclillas o agachado para evitar
caidas. Pero siempre atento a lo que sucede en el entorno

Contener a compafieros con estado emocional fragil o en shock para evitar que corran o griten

Después del sismo
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Director (a) de emergencia (DE) deberd llamar a cuerpos de emergencia externos, si la situacion
lo amerita

Coordinador (a) de emergencia (CE) dara la orden de cortar suministro eléctrico y gas al
responsable a cargo

Coordinador (a) de emergencia (CE) y Lider de emergencia (LE) verificaran que vias de evacuacion
estén expeditas

Coordinador (a) de emergencia (CE) activara alarma para dar orden de evacuacion
Lider de emergencia (LE) guiara a los ocupantes hacia zona de seguridad

En caso que la zona de seguridad esta obstruida, El (la) Coordinador (a) de emergencia (CE) dara
la orden para evacuar hacia zona de seguridad secundaria

Director (a) de emergencia (DE) debera enviar reporte a Director (a) de area (DA) de la situacidn
por el medio disponible.

Después de la evacuacién

El Director (a) de emergencia (DE) y Coordinador (a) de emergencia (CE), deberan verificar los
dafios

El Director (a) de emergencia (DE) debera informar al Director (a) del area (DA)

El Director (a) de area (DA) informara a Secretaria general (SG) quien tomara la decisién de
suspender o continuar las actividades

Director (a) de area (DA) informa decisidon tomada por Secretaria general (SG) al Director (a) de
emergencia (DE)

Director (a) de emergencia (DE) debera comunicar la decisidn de Secretaria general (SG) a los
funcionarios y alumnos
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SUSPENSION DE ACTIVIDADES

Si el movimiento fue de gran magnitud que no permite mantenerse en pie facilmente, no se
reingresara a salas de clases, mientras se espera decisién de Secretaria general (SG)

Secretaria general (SG) determinara la suspensidn o reintegro de actividades e informara
decisidn al Director (a) del drea (DA)

Grados Richter Decision
< 7,02 Retomar actividades, previa inspeccion de las instalaciones
7,02 - 8,02 Suspension de actividades

Suspensidn de actividades, sdlo se permitira el ingreso de
138 miembros del Comité de emergencias para el retiro de
objetos personales

Posteriormente Operaciones, en caso de evidente dafio estructural del edificio determinarad si
es posible habitar nuevamente el establecimiento
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En caso de encontrarse fuera de sala de clases

Comedor

Al momento del sismo deberdn alejarse de ventanas u objetos que pudieran caer y mantenerse
agachado durante todo el movimiento telurico, estando atento de lo que sucede en el entorno

La persona ubicada cerca de la puerta de acceso al comedor debera abrirla al momento de
iniciarse el sismo

Al momento de finalizar el movimiento teldrico y al oir la alarma, se procedera a la evacuacién
hasta la zona de seguridad. Quienes mas cerca se encuentren del acceso seran los primeros en
evacuar Patio

En caso de que al momento de iniciarse el movimiento teldrico se encuentran alumnos en estas
areas, se debera:

Lider de emergencia (LE) deberan agrupar a los alumnos en la zona de seguridad mas cercana lo
mas rdpido posible

En caso que el movimiento sea de gran envergadura deberdn agacharse estando atento a lo que
sucede en el entorno

Posteriormente debera seguir instrucciones de Coordinador (a) de emergencia (CE) y Lider de
emergencia (LE) correspondiente.

En Caso de Horario no Habil

Cuando el sismo haya culminado, personal de seguridad debera cortar suministro eléctrico y de
gas

Realizar una primera inspecciéon del edificio e Informar al Director (a) de emergencia (DE)
mediante el medio disponible

Director (a) de emergencia (DE) y Coordinador (a) de emergencia (CE) deberan dirigirse al
establecimiento lo mas pronto posible o al dia siguiente en caso que sismo fuese en la noche
(sismos sobre 72) para realizar un recorrido por el establecimiento

Director (a) de emergencia (DE) Informara a Director (a) de area (DA)

Director (a) de area (DA) informara a Depto. de operaciones y Secretaria general (SG)
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PROTOCOLO EN CASO DE INCENDIO
Quien dé cuenta de un inicio o amago de incendio debe dar aviso de forma inmediata a Coordinador
(a) de emergencia (CE) o quien lo subrogue. Ademas, si la situacion lo permite puede atacar el amago

de incendio con el uso de los extintores portatiles disponibles

Durante la emergencia

Director (a) de emergencia (DE) llamara a cuerpos de emergencia externos, si la situacion lo amerita

Coordinador (a) de emergencia (CE) dara la orden a Lider de emergencia (LE), para cortar suministro
eléctrico y gas

Coordinador (a) de emergencia (CE) activard alarma para dar orden de evacuacion
Lider de emergencia (LE) guiara a los ocupantes hacia zona de seguridad

En caso que el siniestro sea de grandes proporciones, el Coordinador (a) de emergencia (CE) dara la
orden para evacuar hacia zona de seguridad secundaria

En caso de la existencia de denso humo dentro del inmueble se debe evacuar tapando la nariz y boca
con un pafio hiumedo o, si es necesario, transitar agachado ogateando

Después del incendio

Cuando el amago de incendio o incendio se encuentre completamente controlado corresponderd
las siguientes actuaciones.

Director (a) de emergencia (DE) y Coordinador (a) de emergencia (CE) deberan verificar, junto el
apoyo de bomberos, si las instalaciones sufrieron grandes dafios amenazando la seguridad de los
ocupantes

Director (a) de emergencia (DE) debera informar a Director (a) de area (DA)

Director (a) de area (DA) informara a Secretaria general (SG) quien tomara la decisidon de suspender
o continuar las actividades

Secretaria general (SG) informara a Director (a) de area (DA) si las actividades son suspendidas o
retomadas

Director (a) de area (DA) informara decision tomada por Secretaria general (SG) al Director (a) de
emergencia (DE)

Director (a) de emergencia (DE) deberd comunicar la decisién de Secretaria general (SG) a los
funcionarios y alumnos
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Director (a) de emergencia (DE) y Coordinador (a) de emergencia (CE) deberan verificar, junto el
apoyo de bomberos, si las instalaciones sufrieron grandes dafios amenazando la seguridad de los
ocupantes

Director (a) de emergencia (DE) debera informar a Director (a) de area (DA)

Director (a) de area (DA) informara a Secretaria general (SG) quien tomara la decisién de
suspender o continuar las actividades

Secretaria general (SG) informara a Director (a) de area (DA) si las actividades son suspendidas o
retomadas

Director (a) de area (DA) informara decision tomada por Secretaria general (SG) al Director (a) de
emergencia (DE)

Director (a) de emergencia (DE) debera comunicar la decision de Secretaria general (SG) a los
funcionarios y alumnos

PROTOCOLO EN CASO DE BALACERAS

Si en el exterior del edificio se presenta un hecho delictual involucrando a terceros, como
balaceras, se procedera a la proteccion de la comunidad

Alejarse de las ventanas y agacharse bajo la altura de estas. Se debe mantener la calma en todo
momento

En caso que el personal se encuentre en las dreas verdes o patio deben dirigirse dentro del
inmueble para proceder con las medidas indicadas anteriormente, pero si la situacion de
emergencia es de gran magnitud, debe acostarse en el mismo sector en donde se encuentre y si
es posible dirigirse al interior del inmueble o salas en cuclillas

Director (a) de emergencia (DE) dard la orden para llamar a carabineros
Director (a) de emergencia (DE) debera informar a Director (a) de area (DA)

Director (a) de area (DA) informara a Secretaria general (SG)
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PROTOCOLO EN CASO DE ASALTOS

En caso que el hecho delictual ocurra dentro del establecimiento se debera seguir los
siguientes pasos:

Por ningun motivo el personal debe intentar algun tipo de control de la situacién u oponer
resistencia

Obedecer las instrucciones del asaltante, de manera lenta y calmada

En caso de amenazas con armas de fuego se debe agacharinmediatamente

El personal de las areas o unidades no afectadas deberdn cerrar con llave el ingreso a estas y si es
posible llamar a carabineros o policia de investigaciones

Cuando la situacion esté bajo control, Director (a) de emergencia (DE) debera informar a Director
(a) de area (DA)

Director (a) de area (DA) informara a Secretaria general (SG)

PROTOCOLO EN CASO DE AVISO DE BOMBA

En caso que se reciba una llamada o aviso de bomba de forma andnima se debera:

No manipular por ningiin motivo objeto sospechoso como bolso o mochila

Si la llamada de aviso de bomba es realizada al centro, el Director de emergencia (DE) dard aviso
inmediato a carabineros

El (Ia) Director (a) de emergencia (DE), en conjunto con el (la) Coordinador (a) de emergencia (CE)
evaluaran la situacion para dar orden de evacuar, hacia la zona de seguridad secundaria

Lider de emergencia (LE) iniciaran proceso de evacuacion total
Director (a) de emergencia (DE) debera informar a Director (a) de area (DA)
Director (a) de area (DA) informara a Secretaria general (SG)

Si la llamada telefénica es realizada a carabineros, cuando se haga presente en el
establecimiento, debe tomar contacto con el (la) Director (a) de emergencia (DE), y en conjunto
se determinara si es necesaria la evacuacion, decisién sujeta a los inconvenientes que maneje
carabineros respecto al origen de la llamada quedando bajo la subordinacion de los especialistas

Una vez que carabineros haya revisado completamente el edificio y declare que la situacién esté
controlada el (la) Coordinador (a) de emergencia (CE) dard la orden para el retorno de las
actividades en caso de evacuacion total del recinto.

210



PROTOCOLO EN CASO DE FUGA DE GAS

Si se detecta olor gas:

Dar aviso de manera inmediata al Coordinador de emergencia, quien notificara a Director de
Emergencia.

El Director de emergencia y/o coordinador de emergencia daran la indicacidon de no encender ni
apagar luces, no utilizar el teléfono celular, no accionar ningun elemento electrénico o de otro
tipo que pueda producir chispa o llama

Si existe seguridad para hacerlo, el Encargado del corte de suministro de gas, realizara el corte de
manera inmediata

El Director de emergencia y/o coordinador de emergencia debera llamar a bomberos (Central de
Bomberos Puente alto: 22 850 12 11)

El Coordinador de emergencia (CE) en conjunto con el Director de emergencia deberan dar la
orden de evacuacién a toda persona que se encuentre en el inmueble hacia la zona de seguridad
secundaria (Aquella que se encuentra en el exterior del establecimiento)

El Director (a) de emergencia o quien subrogue debe notificar al Area de Educacién:
Director/a y/o Subdirectores/as de area, Fono: 22 485 47 22- 22 485 4712- 22 485 4187

El Director (a) de emergencia o quien subrogue debe notificar a la Unidad de Prevencion de
Riesgos a los teléfonos a cualquiera de estos nimeros:

Oficina Unidad de Prevencidon de Riesgos: 22/ 485 41 86 / 22 485 4188
Gianina Poblete: +56 9 7855 1500

Jessica Zuniga: +56 9 5017 4842

Jorge Diaz: +56 9 6759 8467

Si la fuga gas es en las conexiones directas a los artefactos como cocina, bafio Maria, horno o
calefén, se debera notificar a Bienestar Escolar:

Jefa de Bienestar Escolar, Fono: 22 434 47 97 / 96620 27 74

Profesional de Apoyo Programa de Alimentacidn Escolar, Fono: 22 434 47 97 / 9 6620 27 74
Bienestar escolar notificara a JUNAEB, quien informa al concesionario

Si la fuga es en la red de gas, red de gas instalado por proveedor, cilindros, estanque u otro tipo
de contenedor se informa al Encargado de Mantenimiento de Operaciones que corresponda al
Establecimiento. El nimero de emergencia del Departamento de Operaciones es (22) 434 47 89
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+56
964226011

El Encargado de Mantenimiento de Operaciones correspondiente, en conjunto con el Director o
Subrogante de emergencia, notificard a la empresa proveedora del gas si

existe una fuga en las redes instaladas por el proveedor ya sean; cilindros, estanque u otro tipo
de contenedor.

Establecimiento Empresa Abastecedora Numero de emergencia
Complejo Educacional Consolidada Lipigas 600 600 9200
Liceo Puente Alto Abastible 600 200 9000
Liceo Comercial Abastible 600 200 9000
Centro Educacional Nueva Creacion Abastible 600 200 9000
Escuela Los Andes Abastible 600 200 9000
Liceo Nonato Coo Lipigas 600 600 9200
Liceo Juan Mackenna Lipigas 600 600 9200
Abastible 600 200 9000
Liceo Juan Mackenna Gasco 600 600 77 99
Lipigas 600 600 9200
Escuela Casas Viejas Abastible 600 200 9000
Escuela Luis Matte Larrain Lipigas 600 600 9200
Escuela Gabriela Lipigas 600 600 9200
Escuela Especial Open Door Abastible 600 200 9000
Escuela Andes del Sur Abastible 600 200 9000
Liceo San Pedro Lipigas 600 600 9200
Liceo Industrial Lipigas 600 600 9200
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Liceo San Gerdnimo Abastible 600 200 9000
Colegio Maipo Abastible 600 200 9000
Escuela Villa Independencia Abastible 600 200 9000
Escuela Republica de Grecia Abastible 600 200 9000
Escuela Pedro Aguirre Cerda Lipigas 600 600 9200
Escuela Ejército Libertador Abastible 600 200 9000
Escuela Oscar Bonilla Abastible 600 200 9000
Escuela Las Palmas Abastible 600 200 9000
Escuela Oscar Bonilla Lipigas 600 600 9200
Liceo Chiloé Abastible 600 200 9000
Escuela Padre Hurtado Lipigas 600 600 9200
Liceo Volcan San José Abastible 600 200 9000
C.E.lLA. Teresa Moya Lipigas 600 600 9200
Centro Integral Abastible 600 200 9000
Ketrawe CE
Sargento Menadier Gasco 600 600 7733
CE El Sauce
CE San José de la Construccion Lipigas 600 600 9200
CE Padre Hurtado

El reingreso al inmueble se realizarad solo con previa autorizacién de los servicios de asistencia de
emergencia externa que certifiguen que no existe riesgo para la comunidad educativa
(Emergencias empresa abastecedora o Cuerpo de Bomberos)
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PROTOCOLO EN CASO FRENTE AL RIESGO DE EXPOSICION A GRUPO O TURBA

Ante grupos en el exterior y que generen conflictos, de forma inmediata se debe comunicar al
Coordinador/a de Emergencia o respectivo suplente

De ser posible el Coordinador/a de Emergencia debera informar inmediatamente por medio
disponible al Director/a de Area correspondiente sobre la situacién que acontece

El Coordinador/a evaluara las condiciones del entorno y determinara lo siguiente:

Evacuacion hacia el exterior del inmueble, dependiendo de la ubicacién del grupo o turba, siempre
atento/a a las indicaciones del Lider de Emergencia.

Refugiarse en un espacio seguro dentro de las dependencias considerando las condiciones del
entorno y atento a las instrucciones del Lider de Emergencia correspondiente

Si la situacion presenta un riesgo a la integridad fisica y psiquica de las personas como a las
dependencias, el/la Directora/a del Area deberad solicitar ayuda a Cuerpos de Emergencias
externos, es decir, Carabineros, Bomberos, PDI, Ambulancia, etc.

Las Jefaturas de los Departamentos deberan identificar aquellas personas que se sientan afectadas
emocionalmente frente a momentos sensibles y de alta complejidad para ser resguardada entre
sus pares

Controlada la situacion, la Jefatura de Departamento debera evaluar si se requiere activacion de
Protocolo de Unidad en Intervencién en Crisis de Achs (a través de Prevencioncita de riesgos a
cargo)

Si un/a funcionario/a sufre lesidn fisica, se debera activar Protocolo de derivacion ante Accidente
de Trabajo, Trayecto y/o Enfermedad Profesional

Director/a del Area informara decisién respecto al retorno a las labores

RECOMENDACIONES FRENTE AL RIESGO DE EXPOSICION A GRUPO O TURBA

Nunca confrontar a grupos o turbas

Aungue esté al interior de las dependencias, no desafie ni con gritos ni con gestos
Manténgase lejos de puertas y ventanas

Si fuerzan puertas o ventanas para ingresar, mantenga la distancia

Si la turba ingresa, no preste resistencia, no confronte, no profiera amenazas

No tome actitudes fisicas desafiantes

Aléjese del lugar en que actua la turba

En la medida de lo posible, salga de las dependencias

No intente grabar lo que esta sucediendo
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b)

Intente mantenerse unido con su equipo

Proteja a sus colegas y protéjase a si mismo

Durante la accion de terceros mantenga su teléfono celular sin sonido y seguro
Respecto a la identificacidon del Comité de Emergencia, no se debe utilizar chaleco
reflectante.

ROTOCOLO EN CASO FRENTE AL RIESGO DE EXPOSICION A BOMBA MOLOTOV

Ante la presencia de bombas molotov o personas que cuenten con ellas, de forma inmediata
se debe comunicar al Coordinador/a de Emergencia o respectivo suplente

De ser posible el Coordinador/a de Emergencia debera informar inmediatamente por medio
disponible al Director/a de Area correspondiente sobre la situacién que acontece

En caso de explosidon de bomba molotov, se debe proceder a lo siguiente:

El Encargado de extintores o quien sepa manipular un equipo de primera respuesta
procedera a realizar amague de incendio en caso que el fuego seaincipiente

En caso que el fuego esté descontrolado, el/la Coordinador/a o cualquier otra persona que
presencie el hecho, debera contactar a Bomberos para que ellos procedan a apagar el fuego

El/la Coordinador/a de Emergencia determinara si se efectla una evacuacion hacia el
exterior del inmueble y serd esta persona quien dé la alarma a todos/as los/as
Funcionarios/as

Los Lideres de Emergencia se encargaran de guiar de forma segura a las personas hacia la
zona de seguridad correspondiente

Las Jefaturas de los Departamentos deberan identificar aquellas personas que se sientan
afectadas emocionalmente frente a momentos sensibles y de alta complejidad para ser
resguardada entre sus pares

Controlada la situacién, la Jefatura de Departamento deberd evaluar si se requiere
activacion de Protocolo de Unidad en Intervencién en Crisis de Achs (a través de
Prevencionista de riesgos a cargo)

Si un/a funcionario/a sufre lesidn fisica, se deberd activar Protocolo de derivacién ante
Accidente de Trabajo, Trayecto y/o Enfermedad Profesional

Director/a del Area informard decisién respecto al retorno a las labores
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CORPORACION MUNICIPAL
EDUCATION, SALUD ¥ ATENCION OF MENOSES

RECOMENDACIONES FRENTE AL RIESGO DE EXPOSICION A BOMBA MOLOTOV:

Promover el autocuidado y la calma durante la emergencia y en forma posterior aella

Verificar que las vias de evacuacién estén expeditas

Mantener de forma visible teléfonos internos de la empresa, jefaturas, area seguridad
Mantener de forma visible teléfonos de Carabineros (Plan Cuadrante y Comisaria), Ambulancia y
Bombero.

Contactar a cuerpos de emergencia externos

Mantenerse atento a su entorno.

Ante grupos presentes en el exterior que generen conflictos, de forma inmediata tome medidas
de seguridad (por ejemplo: salir de la zona de conflicto, cierre de puertas, bajar cortinas, etc.)

No usar extintor en personas que se encuentre afectado o expuesto directamente a las llamas

Para auxiliar a una persona que esta en llamas, se debe utilizar una prenda (chalecos,
chaquetas, etc.) de material no inflamable o hacer que ruede por el suelo, esto siguiendo como
referencia la siguiente imagen:

<N
Detenerse Arrojarse al suelo

Rodar por el suelo

Nota: Este proceder tiene la finalidad de evitar una lesion mayor a la persona afectada.
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PROTOCOLO EN CASO FRENTE AL RIESGO DE EXPOSICION A GASES LACRIMOGENOS

Ante la exposicidén a gases lacrimégenos, de forma inmediata se debe comunicar al
Coordinador/a de Emergencia o respectivo suplente

De ser posible el Coordinador/a de Emergencia deberd informar inmediatamente por medio
disponible al Director/a de Area correspondiente sobre la situacién que acontece

El Coordinador/a evaluara las condiciones del entorno y determinara lo siguiente:

Evacuacion hacia el exterior, dependiendo si la bomba lacrimégena afecto el interior del
inmueble, tratando de cubrir con alguna prenda las vias respiratorias

En caso de que la bomba lacrimdgena sea arrojada al exterior de inmueble, se debera refugiar
en un espacio seguro dentro de las dependencias, considerando las condiciones del entorno,
cerrando puertas y ventanas para impedir el ingreso del gas irritante, estando siempre atento
a las instrucciones del Lider de Emergencia correspondiente

Si la situacién presenta un riesgo a la integridad fisica y psiquica de las personas como a las
dependencias, el/la Directora/a del Area debera solicitar ayuda a Cuerpos de Emergencia
externos, es decir, Carabineros, Bomberos, PDI, Ambulancia, etc

Las Jefaturas de los Departamentos deberan identificar aquellas personas que se sientan
afectadas emocionalmente frente a momentos sensibles y de alta complejidad para ser
resguardada entre sus pares

Controlada la situacidn, la Jefatura de Departamento debera evaluar si se requiere activacion
de Protocolo de Unidad en Intervencion en Crisis de Achs través de Prevencionista de riesgos a
cargo)

Si un/a Funcionario/a sufre lesidon fisica, se deberd activar Protocolo de derivacion ante
Accidente de Trabajo, Trayecto y/o Enfermedad Profesional

Director/a del Area informard decisidn respecto al retorno de las labores

217



RECOMENDACIONES FRENTE A LA EXPOSICION A GASES LACRIMégenos:

®  Evitar sobre esfuerzo fisico

® No correr, porque esto provoca hiperventilacién debido a que se respira mas polvo

® Respirar aire limpio, en forma lenta y profunda

®  Evitar todo tipo de friccidn o roce dérmico

®  Evitar tocarse los ojos y parpadear mucho porque el propio ojo produce lubricaciénnatural
®  Evitar la humectacién de la piel

® No aplicar cremas, ni mentol

® Sjexiste contacto, soplarse la nariz con un papel o pafiuelo limpio, enjuagar la boca con agua
® Elvinagre no sirve para contrarrestar el efecto de los gases en la cara y lospdrpados

® En el caso de desmayos se debe levantar a la persona del nivel de piso, esto debido a que
dichos gases son mas pesados que el aire

® Ducharse con agua fria para no dilatar los poros (por al menos 15 minutos). Usar jabdn y
shampoo generosamente y luego continuar la ducha con agua logrando un buen enjuague.

® Paralas mujeres que tienen pelo largo, se recomienda reiterar un buen lavado de pelo ya que
se aloja facilmente el agente irritante-

® Aislar la ropa expuesta a la accidon de los gases para ser lavada por separado y en dos
oportunidades, empleando detergentes comunes

PROTOCOLO EN CASO FRENTE AL RIESGO DE EXPOSICION AL LANZAMIENTO DE OBJETOS
CONTUNDENTES

® Ante grupos en el exterior y que generen conflictos, de forma inmediata se debe comunicar al
Coordinador/a de Emergencia o respectivo suplente

® De ser posible el Coordinador/a de Emergencia deberd informar inmediatamente por medio
disponible al Director/a de Area correspondiente sobre la situacién que acontece.

218



El Coordinador/a evaluard las condiciones del entorno e indicara que cada funcionario debe
refugiarse en un espacio seguro dentro de las oficinas (independiente si este corresponde a su
puesto de trabajo), y siempre deberd mantenerse atento a las instrucciones de la Jefatura
correspondiente

En caso de encontrarse fuera de las dependencias, las personas dentro de lo posible deberan
alejarse de los disturbios, e intentar refugiarse en un lugar seguro delentorno

Si la situacion presenta un riesgo a la integridad fisica y psiquica de las personas como a las
dependencias, el/la Directora/a del Area debera solicitar ayuda a Cuerpos de Emergencia
externos, es decir, Carabineros, Bomberos, PDI, Ambulancia, etc.

Las Jefaturas de los Departamentos deberdn identificar aquellas personas que se sientan
afectadas emocionalmente frente a momentos sensibles y de alta complejidad para ser
resguardada entre sus pares

Controlada la situacidn, la Jefatura de Departamento deberd evaluar si se requiere activacion de
Protocolo de Unidad en Intervencién en Crisis de Achs (a través de Prevencionista de riesgos a
cargo)

Si un/a funcionario/a sufre lesion fisica, se deberd activar Protocolo de derivacion ante Accidente
de Trabajo, Trayecto y/o Enfermedad Profesional

El Director/a del Area informara decisién respecto al retorno a las labores

RECOMENDACIONES FRENTE AL RIESGO DE EXPOSICION AL LANZAMIENTO DE OBJETOS
CONTUNDENTES:

Alejarse de lugares en donde estén lanzando objetos contundentes
Nunca confrontar a grupos que estén ocasionando el lanzamiento de objetos contundentes

Aun encontrandose al interior de las dependencias, no desafiar ni con gritos ni con gestos a
manifestantes

Mantenerse lejos de puertas y ventanas, bajar cortinas, etc
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Dentro del refugio, el /la funcionario/a debe adoptar una postura que implique la proteccién de
sus partes mas sensibles como su cabeza

No tomar actitudes fisicas desafiantes

No intentar grabar lo que esta sucediendo

Mantenerse unidos como equipo

Proteger a sus colegas y protegerse a si mismo

Durante la accion de terceros mantener su teléfono celular sin sonido y seguro

Respecto a la identificacién del Comité de Emergencia, no se debe utilizar chaleco reflectante

EQUIPO DE PROTECCION PARA LIMPIEZA DE ZONAS CONTAMINADAS

Las personas que deban efectuar la limpieza del lugar contaminado deben tener  presente lo
siguiente:

No deben ser asmaticas, alérgicas o con enfermedades broncopulmonares
Deben usar mascarilla de proteccién facial con filtro para gases irritantes
Deben usar buzo de papel con capucha desechable

Deben usar guantes de proteccion de vinilo

Para eliminar el agente quimico, se debe aspirar tapices, cortinas y todo elemento de género
donde se impregne

Las zonas contaminadas se deben limpiar en lo posible con abundante agua y jabodn
Para evitar la contaminacién cruzada, se recomienda delimitar las zonas limpias
Las cubiertas de los muebles, se deben limpiar con pafios himedos

Ventilar las zonas a trabajar que estuvieron expuestas.
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O'R'P'GRACION-lHUIZCIPAM

OTRAS FORMAS DE ACTUACION

FUERA DE HORARIO HABIL

En caso de que una de estas emergencias ocurra durante fines de semana, festivos u horarios
fuera de la jornada de trabajo, correspondera las siguientes actuaciones:

Personal de seguridad solicitara asistencia de cuerpos de emergencias externos, si la situacién lo
amerita

Personal de seguridad informara a Director (a) de emergencia(DE)

Director (a) de emergencia (DE) y Coordinador (a) de emergencia (CE) se presentaran en el
establecimiento para tomar conocimiento de la situacién. Sélo si la emergencia loamerita

Director (a) de emergencia (DE) informara a Director (a) de area(DA)

Director (a) de drea (DA) informara a Secretaria general (SG)
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CORPORACION MUNICIPAL
EDUCATION, SALUD ¥ ATENCION DF MENOSES

TELEFONOS DE EMERGENCIA

Contacto Numero telefénico
Ambulancia 131
Bomberos 228501211
Carabineros de chile 133
Plan cuadrante carabineros 152
Sargento delegado 92586913
Comisaria 20
PDI 134
Rescate ACHS 1404
. - . (2) 4854188/ (2) 48541 86
Unidad de prevencion de riesgos 07 855 1500
Departamento de operaciones (2) 434 47 89
Teléfono de emergencia 64226011
Central de ambulancias (Puente Alto) (2) 880 92 911
Agua potable (Aguas Andinas) (2) 73124 82
Luz eléctrica (Chilectra) 600 696 0000
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TERMINOLOGIA

Desastres Naturales: Son los desastres producidos por la fuerza de la naturaleza; entre estos se

encuentran sismos, terremotos, erupciones volcénicas, derrumbes, tormentas, etc.

Plan de Emergencias: Ordenamiento de disposiciones, acciones y elementos necesarios propios de

cada recinto y de su respectivo entorno inmediato, articulados de manera tal de dar una respuesta
eficaz frente a una emergencia.

Plan de Evacuacion: Conjunto de actividades o procedimientos que tienen por objeto, en caso de

siniestro, permitir el desplazamiento de personas hasta lugares de menor riesgo, en el evento de
verse afectada su integridad fisica.

Emergencia: Situacion que pone en riesgo inminente la integridad fisica y psicoldgica de los
ocupantes de un recinto y que requieren de una capacidad de respuesta organizada y oportuna a
fin de reducir al maximo los potenciales dafios.

Alarma: Es una sefial o aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o ya esta ocurriendo.
Por lo tanto, su activacidn significa ejecutar las instrucciones establecidas para una emergencia.

Evacuacién: Procedimiento obligatorio, ordenado, responsable, rapido y dirigido de
desplazamiento masivo de los o las ocupantes de un recinto hacia la zona de seguridad de éste,

frente a una emergencia real o simulada.

Evacuacién Parcial: Esta referida a la evacuacién de una o mds dependencias con peligro

inminente de un recinto, pero no de todo el lugar comprometido por la emergencia.

Evacuacién Total: Esta referida a la evacuacién de todas las dependencias de un recinto.

Vias de Evacuacién: Pasillos libres, sefializados y seguros, que desde cualquier sector del

establecimiento conduce a las diferentes zonas externas de seguridad.
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Zona de Seguridad: Es aquel lugar fisico de la infraestructura que posee una mayor capacidad de

proteccién masiva frente a los riegos derivados de una emergencia, y que ademads ofrece las
mejores posibilidades de abandono definitivo de un recinto.

Amago de Incendios: Fuego iniciado, descubierto y extinto ante de la llegada de bomberos al lugar

siniestrado. De no cumplirse esta definicidn se considera como un incendio.

Incendio: Fuego no controlado, que puede provocar dafos a personas e instalaciones.

Sismos: Consiste en el desplazamiento brusco y de intensidad relativa de zonas de la corteza
terrestre, con un potencial destructivo variable.

Lugar de Proteccidén Sismica: sector a parte de la zona de seguridad donde el personal debe

permanecer durante el desarrollo del movimiento telurico.

Director(a) de Emergencia (DE): Autoridad maxima del establecimiento encargado de gestionar el

apoyo externo en caso de emergencia e informar a Directores de Area (DA).

Coordinador(a) de Emergencias (CE): serd el interlocutor que transmitira las o&rdenes

correspondientes a lideres de emergencia. De no encontrarse el DE serd quien lo Reemplazara.

Lider de Emergencia (LE): Encargado de liderar la evacuacion de los funcionarios de su respectivo

sector hacia la zona de seguridad mediante su control y correspondientes acciones coordinadas,
tratando en todo momento que no surja panico colectivo.

Director de Area (DA): Serd quien mantendra informado a Secretaria General (SG) sobre el evento

que afecta al establecimiento y las condiciones de este post emergencia.

Sefializacién de Seguridad: Conjunto de sefiales o simbolos cuyo objeto es guiar y orientar la

evacuacion de las personas en caso de siniestro.

Simulacro: Ejercicio que se realiza imitando un suceso real para tomar las medidas necesarias de
seguridad en caso de que ocurra realmente.
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Extintores Portatiles: Existen dos tipos de extintores portatiles, cuyo agente extintor corresponde

a Polvo Quimico seco (PQS) y Diéxido de Carbono (CO,). Este agente determinara el tipo o clase de
fuego a combatir

Clase A: Fuego que involucre papel, Cartones, géneros, plasticos, maderas, entre otros.

Clase B: Fuego que involucre Liquidos y Gases inflamables como solventes, derivados del petrdleo,
Pinturas, grasas, aceites, entre otros.

Clase C: Fuego que Involucre a equipos energizados.

Polvo Quimico Seco: Agente Extintor para clases de fuego A, By C.

Diéxido de Carbono (CO,) Agente extintor para Clases de fuego By C.

Red Humeda: Sistema de extincién de incendios conectado a red publica de suministro de agua
potable, que a diferencia de extintor, su agente extintor (agua) no es limitado. Este equipo se
utiliza como primera intervencion para la extincidon o control de un incendio. La Red Himeda solo
se debe utilizar exclusivamente para labores de extincién de incendios.
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